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O contexto

Quase todos os profissionais de saude necessitam de informag¢des no seu processo de
trabalho. Ao procurar atendimento numa unidade de saude, ambulatorial ou hospitalar, é
esperado que, além de uma recepcao acolhedora e uma escuta qualificada, por parte da equipe,
os profissionais que ali trabalham fagam perguntas e registros sobre a histéria e as razoes que
levaram aquele atendimento. Mais tarde, resultados dos exames clinico, laboratorial e de imagem,
por exemplo, serdo acrescentados aos primeiros dados coletados e devidamente registrados em
formularios apropriados, o que permitira aos profissionais envolvidos na assisténcia a saude, ter
acesso a informacdo util, em tempo habil para a tomada de decisdo. Além disso, dados sobre a
gravidade da doenca, a ocorréncia de infeccdo hospitalar e a quantidade de complica¢des
decorrentes dos procedimentos realizados se revestem de fundamental importancia para a
gualidade e seguranca da assisténcia prestada.

Os profissionais implicados na gestao das unidades de saude também necessitam de dados
e informagbes sobre os atendimentos realizados para que possam efetuar o planejamento e
monitoramento do quadro de pessoal, recursos financeiros e materiais, independente da natureza
juridica da unidade.

Ao se adotar o conceito ampliado de saide como resultado das condi¢des de vida, Moraes
(1994) afirma que as informacdes em saude acabam por se referir, por analogia, as informacdes
gue permitem conhecer e monitorar essas condi¢des, ndo se limitando a identificar a presenca ou
a auséncia de doencgas.

E estratégica a obtencdo em tempo habil de informacdes fidedignas, tanto no nivel central,
guanto nos regionais e locais, sobre a demanda dos servicos, material gasto, numero de
profissionais, patologias mais frequentes tratadas nos servicos, perfil epidemiolégico da
populacdo, etc., de forma a orientar a tomada de decisGes e a gestdo do sistema de saude. A
informacdo, obtida a partir dos dados coletados nos “encontros” do usuario com os servicos de
saude, é usada, na pesquisa, na educacdo em saude, na avaliacdo, no planejamento, no
financiamento e nas acdes de vigilancia em saude, assim como no cuidado em saude.

Ao longo dos ultimos anos, a incorporacdo e, posteriormente, a capilarizacdo das TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Saude) nos diversos érgdos das diferentes esferas
administrativas e, consequentemente, a maior disponibilidade de dados, vem gerando uma
demanda por mais profissionais da area de Informacdes e Registros em Saude, com um perfil
distinto. Se antes, esse profissional estava localizado em setores especificos dos estabelecimentos
de saude, atualmente, por conta dessas mesmas tecnologias, eles podem ser encontrados em
varios outros setores nos niveis central, regional ou local, contribuindo para o aperfeicoamento da
atencdo e da gestdo municipal das acdes em saude. Outro ponto a ser abordado diz respeito as
inovacOes tecnoldgicas e organizacionais, visto que essas vém se caracterizando por visiveis
mudancas no processo produtivo em diferentes setores. Estas inova¢Ges, geralmente, modificam
as bases técnicas, de organizacao, de gestdo, de atencao e de relagdes no trabalho, exigindo novos
requisitos dos profissionais. Portanto, pensar a qualificacdo desse profissional, neste momento de
mudanca, é ac3o extremamente oportuna e relevante para o Sistema Unico de Satde.
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Justificativa

Considerando as informacdes em saude como fonte de conhecimento sobre “a situacdo de
salde de uma populagao”, é imprescindivel que as informagdes estejam organizadas de forma a
subsidiar e aperfeicoar as acdes de saude. Para tornar isso possivel os profissionais que atuam na
area de Informacgdes em Saude precisam ser qualificados de modo que os relatdrios e indicadores
produzidos sejam de qualidade e Uteis para a gestdo e atengdo, para os usuarios do SUS e para os
profissionais de saude.

O déficit de profissionais qualificados para desempenhar as atividades inerentes a referida
area é significativa no pais, o que acarreta “nds criticos” quanto a qualidade e ao uso dos dados e
das informacdes na gestdo e atencdao, monitoramento e avaliacdo das acdes e servicos de saude,
com énfase nas ferramentas epidemioldgicas. Ao se discutir e propor a capacitacdo desses
trabalhadores é primordial superar a dicotomia entre trabalho manual e intelectual com base na
concepcao do trabalho como principio educativo. Além disso, na Educacdo Permanente em Saude,
ha reflexdes sobre como o cotidiano do trabalho pode gerar processos de educacdao em saude.

Assim sendo, a capacitacdo para os profissionais que atuam na darea de Informacgdes e
Registros em Saude, contida nesta proposta, se fundamenta em uma qualificacdo que considera as
praticas, conhecimentos, saberes e habilidades desses profissionais; uma qualificacdo que
possibilite a esses trabalhadores a compreensdo, reflexdo do seu processo de trabalho e seus
contextos de acdo como instancias potencialmente transformadoras da realidade, onde essa
transformacdo do cotidiano serd tanto mais vidvel, quanto mais comprometidos e conscientes
estiverem os profissionais de seus papéis como atores sociais que atuam na area de saude (Deluiz,
2011; Pereira & Franca, 2006).

Em reunido realizada no segundo semestre de 2013, foi pactuado com a Fiocruz o interesse
das instituicdes formadoras do Piaui em realizar um programa de capacitacao dos profissionais de
nivel médio da drea de saude de todo o Estado, sob o tema das Informacdes e Registros em Saude.

A implantacdo de cursos técnicos (ou cursos de qualificacdo para nivel médio) também é
importante para a institucionalizacdo da Fiocruz no Piaui. Manifestou-se, entdo, o interesse
preliminar em atuar com duas estratégias: inicialmente, realizar um curso de qualificagdo e, num
segundo momento, um curso de formacao técnica.

Para tanto, sera necessario desenhar, além deste Plano de Curso, uma proposta que
contenha, pelo menos: etapas/abrangéncia do programa de formagdo; modalidade do curso;
carga hordria; perfil da demanda; estrutura necessaria; parcerias locais a serem estabelecidas, etc.
Para consecucdo desses objetivos foram pensados os seguintes eventos: uma visita técnica,
realizada nos dias 14 e 15 de dezembro de 2015; uma oficina com os docentes da EPSJV, prevista
para o periodo de 27 a 29 de abril; e uma oficina, a ser realizada em Teresina, de 18 a 20 de maio.

Objetivos

a) Objetivo Geral
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Qualificar profissionais do SUS para desenvolver a capacidade de andlise e intervencdo na
organizagdo e/ou reorganizagdo dos servigos de Registros e Informac6es em Saude, visando a
melhoria do sistema de saude.

b) Objetivos Especificos

e Compreender os conceitos de Registro, Informacdo, Saude, Informacdo em Saude e a
potencialidade dos Sistemas de Informagdes em Saude.

e Compreender a importdncia do planejamento com vistas a garantia da qualidade do
Servico de Registros e Informacdes em Saude

e Utilizar os Registros e as Informagdes em Saude para o planejamento e a avaliagao das
acoes e servicos de Saude.

e Compreender a importancia do prontudrio para o sistema de saude e como fonte de
dados.

e Elaborar normas e rotinas de trabalho na (re)organizacdo dos Servicos de Registros e
Informacdes em Saude

e Fornecer elementos tedricos capazes de permitir ao profissional a construcdo, uso e
analise de indicadores de saude.

e Contextualizar os Sistemas Nacionais de Informagdes com os principios e as diretrizes do
SUS.

o Refletir e compreender o seu processo de trabalho a fim de contribuir na construcdo e
implementacao dos sistemas de Informagcdes em Saude e suas relagdes com as a¢des de
saude.

Publico Alvo

O publico alvo do Curso de Qualificacdo é composto pelos profissionais do SUS das esferas
municipal, estadual e federal do Estado do Piaui, com a escolaridade minima equivalente ao
ensino médio, cujas atividades utilizam informacbes e registros em saude visando o
aperfeicoamento da atencdo e da gestdo das a¢des em saude. Uma turma podera ter até 35 (trinta
e cinco) vagas, e a mesma podera ser implementada em polos regionais, a critério da Fiocruz-Pl e
Secretaria Estadual de Salude do Piaui.

Unidades Curriculares: Carga horaria, Duragdao e Matriz dos Componentes Curriculares

O curso, desenvolvido ao longo de um semestre, serd realizado em 5 méddulos articulados
mensalmente, cada um deles com carga horaria de 48 horas, referente as aulas tedrico-praticas;
realizacdo de atividades de trabalho online dos mddulos (periodo de dispersdo); e realizacdo de
seminarios para a estruturacdo dos trabalhos de conclusdo de curso. Totalizando, entdo, 240
horas. Havera também oficinas de organizacdo, visando articular as equipes docentes e de
coordenacdo, no que se refere as condi¢cGes necessarias para implantacdo do curso.
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O programa do curso sera desenvolvido em aulas presenciais,

tedrico-praticas,

relacionando Saude-Informacdo-Registros em Saude. Nos momentos de dispersdo entre os

modulos, poderao ser utilizadas ferramentas de educagao online.

Componentes Curriculares Carga Datas
Horaria previstas
Modulo I: Politicas Publicas e Planejamento em Satde
Abertura. 1. Introducdo as Politicas de Saude no Brasil. 2. Politica Nacional de 48h 27/06 a
Informacdo e de Informatica do SUS. 3. Planejamento em Saude. 4. Orientacdo 01/07
e realizacao das atividades do Mddulo.
Modulo II: Organizagdo do Processo de Trabalho em Registros de Salde
1. Os registros e informagcdes em saude nos diferentes tipos de unidades de
saude. 2. O Prontudrio do Paciente, as fichas, os formularios e os boletins de 25/07 a
atendimento. 4. Aspectos éticos e legais relacionados com os Registros e 48h 29/07
Informacgdes em Saude. 5. Novas Tecnologias de Informacgdo em Saude: Registro
Eletronico em Saude e Prontuario Eletréonico do Paciente. 6. Orientacdo e
realizacdo das atividades do Médulo.
Moddulo lll: Ferramentas para Analise da Situagdo de Saude
1. NocOes de Estatistica Descritiva. 2. Introducdo a Demografia em Saude. 3. 29/08 a
Nog¢des basicas de Epidemiologia. 4. Uso das ferramentas epidemiolégicas para 48h 02/09
andlises da situacdo de saude; Formularios de vigilancia epidemioldgica. 5.
Indicadores de Saude. 6. Orientacao e realizacdo das atividades do Médulo.
Moddulo IV: Sistemas de Informagdes em Saude
1. Conceitos basicos e processo de producdo das Informagdes em Saude. 2.
Principais Sistemas de Informag¢des em Saude (CNES, SIH/SUS, SIA/SUS, SigTAP, A8h 26/09 a
SISRCA, SISPACTO, SIM, SINASC, SINAN, SISVAN, SISPreNatal, e-SUS-AB, GIL, 30/09
GAL, HORUS, SI-PNI). 3. Nog¢des de Informatica. 4. Ferramentas de tabulagdo.
Tabnet. 5. Orientacdo e realizagdo das atividades do Mddulo.
Modulo V: Seminarios de elaboragao do TCC 24/10 3
1. Seminarios de elaboracdo dos TCCs. 2.Apresentacdo dos TCCs; 2. Avaliacdo e 48h 28/10
Encerramento do Curso.
Total do Curso 240h
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Estratégias de ensino-aprendizagem

A metodologia utilizada terd como referéncia as singularidades das praticas dos
trabalhadores da area de Informagdes em Saude, bem como as especificidades do trabalho
desenvolvido nas diferentes unidades do Sistema Unico de Saude.

Considerando que os profissionais possuem experiéncias distintas de trabalho no setor
salde e a insercdo diferenciada nos processos de trabalho, a metodologia proposta procura
resgatar essas experiéncias, estabelecendo relagcbes fundamentais entre teoria/pratica,
ensino/trabalho, de modo a permitir aos profissionais uma reflexdo sobre sua atuacgdo.

Resultados Esperados

Ao final do Curso, espera-se que o profissional qualificado tenha as seguintes capacidades:

e Entender o papel estratégico das informacdes, geradoras de conhecimento para o processo de
atencdo e gestdo do cuidado e do Sistema de Saude;

e Entender a terminologia contida nos prontuarios, boletins e nos diversos formuldrios
(instrumentos padronizados de coleta de dados) de uso nos subsistemas de informacdo que
vao constituir os bancos de dados dos SIS de abrangéncia nacional e/ou local;

e Discutir e analisar os diferentes sistemas de numeragdo e arquivamento dos prontuarios dos
pacientes, de acordo com o perfil dos servicos de salde;

e Utilizar os sistemas de informacdo de forma permanente e integrada a rede de saude,
considerando o usudrio como sujeito participante deste processo;

e Compreender a importancia do seu trabalho na construcdo dos indicadores de saude para
utilizacdo da analise da situacdo de saude;

e Atuar de forma integrada, refletindo criticamente sobre as suas praticas e seu processo de
trabalho.

Apds o término do Curso, planeja-se a realizacdo de um Seminario sobre o tema Registros e
Informacdes em Saude, visando discutir as novas tecnologias na area, para um publico de alunos e
profissionais do Estado. Este seminario poderia potencializar o conhecimento desse tema para um
publico mais amplo e consolidar a formacao de profissionais para a area.

Recursos necessarios

Sala de aula com datashow e acesso a internet. Laboratdrio de Informatica para aulas, com
capacidade para 35 alunos. Os recursos financeiros ficardo sob a responsabilidade da Vice-
Presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacdo da Fiocruz.
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Avaliagdo dos alunos e Certificagdo

A avaliacdo dos alunos sera feita ao longo dos médulos, bem como através da frequéncia,
da elaboracdo de um trabalho de conclusdo de curso (TCC), que devera ser construido em grupo,
sob orientacdo de profissionais identificados pela Coordenagdo. A realizagdo dos 5 mddulos
articulados viabilizard um certificado de Qualificacdo Técnica (240 h). O certificado de qualificacdo
serd conferido aqueles alunos que alcancarem um minimo de 75% de frequéncia em cada mdodulo
e nota 6,0 no TCC, onde os alunos deverdo ser estimulados a elabora¢do de analise de situa¢do ou
de projeto que possibilite a melhoria da area de Informacdes e Registros em Saulde. O certificado
serd expedido pela Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio/ FIOCRUZ e a ETSUS-PI/SESAPI.

Corpo Docente

O corpo docente serd formado por profissionais do Laboratério de Educacdo Profissional
em Informacgdes e Registros em Saude (LIRES/EPSJV) e especialistas convidados.
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TERRITORIOS:

Servicos de
referencia

capital

Servicos de
referencia

capital

Sede dos Territérios: (11) - Parnaiba, 10
Piripiri, Campo Maior, Valenca, Oeiras, Picos,

Floriano, S.R.Nonato, Urugui, Bom Jesus

MUNICIPIOS: (10)

GUADALUPE, ALTOS, AGUA BRANCA, SIMPLICIO

MENDES, PAULISTANA, LUIS CORREIA,

SAO JOAO DO PIAUI, CORRENTE,

ESPERANTINA, BARRAS. 10
HGV, 11
HPM,

IDTNP,

HOSP. INFANTIL,
MDER,

HEMOPI (1),

LACEN,

DIVISA,

CEREST

VIG. EPIDEMIOLOGICA DA SESAPI.

HAA

HUT (1) 04
FHT (1)
FMS (1)

HU (1)
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Total da turma 35

CRITERIOS

O publico alvo do Curso de Qualificacdo é composto pelos profissionais do SUS das esferas
Municipal, Estadual e Federal do Estado do Piaui, com a escolaridade minima equivalente ao
ensino médio, cujas atividades utilizam informagbes e registros em saude visando o
aperfeicoamento da atengao e da gestdo das agGes em saude.

e Prioritariamente ser trabalhador efetivo de nivel médio do Estado, Municipio e Federal,
com comprovag¢ao documental e ter concluido o Estagio Probatorio;

e Estad em atividade que utilize Sistema de informag¢ao em Saude;

e Ter habilidade para manusear ferramentas de internet;

e Dever ter a carta de anuéncia do gestor;

e Ter Carta de intencdo do candidato, colocando a intencionalidade em realizar o curso
bem como a disponibilidade para frequenta O curso durante uma semana, uma vez por
més.

e Nao esta proximo ao processo de aposentadoria;

e OBS: A carta de anuéncia do gestor, a carta de inten¢do do candidato e o comprovante de
vinculo com o servigo Publico deverd ser entregue no endereco a seguir:

DAS INSCRICOES:
As inscrigbes deverdo ser realizadas de 01/05/2016 a 12/05/2016.
A selegdo sera realizada de 16 a 17/05/2016.
O curso iniciara no periodo de 27/06 a 01/06 /16, divulgaremos posteriormente o local das aulas.
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAUI
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO
AVENIDA PEDRO FREITAS S/N — BLOCO A — CENTRO ADMINISTRATIVO - 12 ANDAR
CEP - 64 018-200 TERESINA —-PI
Contato: ( 86) 3216-3560 - Geréncia de Qualificagao/SESAPI
Jesus Dias — (86) 98856-9017
Alexandra — (86) 99993-4490 / (86) 99510-3998
Maria de Jesus Dias de Araujo

Gerente de Desenvolvimento e Qualificagdo-CEPS/ETSUS
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