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1. APRESENTAGAO

A Secretaria Estadual de Saude do Piaui/SESAPI, € 6érgdo da administracdo
direta do Governo do Estado do Piaui, enquanto Gestora Estadual do SUS tem
por Missdo “Formular a Politica Estadual de Saude, coordenar e implementar
acdes e servicos para o fortalecimento da gestdo do Sistema Unico de Saude,
apoiando os municipios na efetivacdo dessas politicas, em consondncia com
as especificidades loco-regionais, visando a melhoria da qualidade de vida da

populacdo”.

A Diretoria de Vigil@ncia Sanitdria do Estado do Piaui (DIVISA) constitui-se
em uma diretoria integrada a Superintendéncia de Atencdo Primdaria ¢ Salude
e Municipios — SUPAT da Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI, que
no estado realiza suas agcdes em duas dreas definidas no Planejamento

Estratégico Estadual: Vigildncia Sanitdaria e Saude do Trabalhador.

A Vigil@ncia Sanitdria tem como objetivo promover a protecdo da salude da
populacdo por meio do controle e fiscalizacdo de produtos e servicos que
possam oferecer risco a saude, como alimentos, medicamentos, produtos de
higiene, saneantes, entre outros. Na drea de servicos estdo todos os de media
e alta complexidade relacionada & assisténcia. J& a Saude do Trabalhador
visa promover a saude e prevenir doencas relacionadas ao frabalho, por meio

da adocdo de medidas de prevencdo nos ambientes de trabalho.

Essas acdes de Vigildncia Sanitaria e Saude do Trabalhador estdo inseridas no
campo de atuacdo do SUS, conforme previsto na Lei N° 8080/90, e sdo
norteadas pelos principios do sistema, como universalidade, equidade,
integralidade, descentralizacdo, entre outros. Isso  significa que é
responsabilidade do SUS garantir o acesso de toda a populacdo a servicos de
qualidade nessas dreas, além de promover a articulagdo entre os diferentes

niveis de governo para a execucdo das agoes.
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A estrutura organizacional da DIVISA permite a ela no dmbito do estado
coordenador as acdes de Vigil@ncia Sanitdria, Saude do Trabalhador através
do Centro Estadual de Referéncia em Saude do Trabalhador e Centros de
Referéncia Regionais em Saude do Trabalhador, assim como coordenar as

acoes do Centro de Informacdo Toxicoldégica do Piaui. (Figura 1).
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2. AGOES REALIZADAS

A Diretoria de VigilGncia Sanitdria do estado do Piaui no ano de 2023 realizou
as seguintes acdes com vistas a promocdo e prevencdo da saude da
populacdo

INSPECOES — Realizacdo de Inspecdes Sanitdrias e de Salde do trabalhador
com foco na promoc¢do, protecdo e recuperacdo da salde da populacdo
por meio da intervencdo nos riscos sanitdrias e ocupacionais em
estabelecimentos de assisténcia a saude, hospitais de alta complexidade,
bancos de sangue e células, clinicas de hemodidlise, oncologia,
radiodiagndstico de alta complexidade, medicina nuclear, industrias de
alimentos, suplementos, indUstrias farmacéuticos e  farmoquimica,
distribuidoras de medicamentos, saneantes, cosméticos, correlatos,
suplementos alimentares, transportadoras, laboratérios de patologia e
andlise de dgua, farmdcias de manipulacdo, estabelecimentos de
tfratamento de residuos perigosos

RESULTADO DO ANO DE 2023- 1.403 Inspecodes Sanitdrias realizadas em
estabelecimentos proporcionando & sociedade servicos e produtos em
conformidade com a legislacdo sanitdria e de protecdo a saude do
trabalhador.

CAPACITACAO - A Diretoria de Vigil@ncia Sanitdria realizou diversas
capacitagdées ao longo do ano de 2023 no dmbito estadual. Essas
capacitacodes tiveram como objetivo atualizar e munir os profissionais das
dreas com conhecimentos e técnicas essenciais para o exercicio de suas
atividades. As capacitacdes propiciaram a troca de experiéncias entre 0s
participantes, possibilitando a construcdo de uma rede colaborativa de
profissionais da vigil@ncia sanitdria, outros setores e a populacdo em geral.

RESULTADO DO ANO DE 2023- Capacitacdes realizadas atendendo publico que
variou de 30 a 200 participantes, totalizando 8116 participantes nas oficinas
e semindrios nas dreas de inspecdo sanitdria, inspecdo em saude do
trabalhador, qualidade e seguranca do paciente, controle de infeccdo
relacionadas a assisténcia, prevencdo e atendimento em casos de
intoxicacdo, Plano de Manutencdo, Operacdo e Confrole /PMOC, NR 6 —
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), NR 32 - Direfrizes para
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Implementacdo de Medidas de Protecdo a Seguranca dos Trabalhadores da
Saude, Plano de Gerenciamento dos Servicos de Saude (PGRSS), Central de
Material e Esterilizacdo, Processamento de Roupas: RDC 06/2012, Boas
Praticas nas Afividades de Manipulacdo, preparacdo, Armazenamento e
Distribuicdo dos Alimentos,com o objetivo de promover a participacdo dos
profissionais inseridos no SUS tanto da vigiléncia sanitdria, saude do
trabalhador, Atencdo Primdria d saude e assisténcia hospitalar, entre outros .

SEGURANCA DO PACIENTE- A Avaliacdo das Prdticas de Seguranca do
Paciente apresenta-se como estratégia promissora na assisténcia a savde
por meio da implantacdo dos NUcleos de Seguranca do Paciente - NSP, dos
protocolos de seguranca do paciente contemplados nas 6 metas da
Organizacdo Mundial de Saude - OMS (identificar o paciente corretamente;
melhorar a eficdcia da comunicacdo; assegurar cirurgias com local de
intervencdo correto, procedimento correto e paciente correto; melhorar a
seguranca no uso e administracdo de medicamentos; reduzir o riscos de
infeccdes associadas ao cuidado de saude; e reduzir o risco de danos ao
paciente decorrente de quedas e Ulcera sobre pressdo).

RESULTADO DO ANO DE 2023-

15 Hospitais com leitos de UTI com alta conformidade variando entre 71 a
100% o que equivale a 60% dos total de servicos (25);

02 servicos de didlise (que atendem pacientes croénicos) com alta
conformidade variando de 76 a 94% o que equivale a 17% dos servicos (12).
Observacdo: A alta conformidade é atingida quando o servico alcanca a
partir de 67% de conformidades dos indicadores preconizados na Avaliagdo
das Praticas de Seguranca do Paciente.

HOSPITAIS
« Total de 106 Nucleos de Seguranca do Paciente cadastrados junto &
ANVISA

* Adesdo de 100% dos Hospitais com leitos de UTl pelo 7° ano
consecutivo a Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente e
participacdo de 100% das clinicas de Hemodidlise do Estado.

* 16 hospitais com leitos de UTl em alta conformidade na Avaliacdo
das Praticas de Seguranca do Paciente

* 04 hospitais atingiram 100% de conformidades na Avaliagcdo das
Praticas de Seguranca do Paciente
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ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
» 06 Nucleos constituidos e cadastrados no NOTIVISA
* Readlizadas 20 Oficinas de Seguranca do Paciente

CONTROLE DAS INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE
Monitoramento das infeccdes relacionadas & assisténcia cirlrgica, como
infeccdes de sitio cirdrgico;infeccdes relacionadas a dispositivos invasivos,
como infeccdes associadas a cateteres intfravenosos ou infeccoes
relacionadas a sondas;Infeccdes relacionadas a procedimentos invasivos,
como infeccdo urindria associada a sonda vesical;infeccdes relacionadas a
estomas e feridas cirdrgicas;Infecgdes relacionadas a processos infecciosos
de nofificagcdo compulséria, como tuberculose e infecgcdo pelo virus da
imunodeficiéncia humana (HIV);Oufras infeccdes relevantes para a saude
publica do estado, de acordo com critérios estabelecidos pelo SUS.

RESULTADO DO ANO DE 2023 -

*  Monitorado as Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude - IRAS
de todos os hospitais com leitos de UTI através do acompanhamento
da implementacdo das prdficas estruturadas do cuidado acos
pacientes (BUNDLLES), assim como por meio do monitoramento
mensal das notificacdes de IRAS e de surtos no sistema nacional
LIMESURVEY .

* Incentivo aos servicos de saude na participacdo da Avaliacdo do
Programa de gerenciamento de antimicrobianos 2023, onde dos 25
servicos com UTI, 22 participaram.

« Monitoramento via sistema LimeSurvey do indicador de Dose Didria
Definida- DDD nos hospitais com leito de UTI — adulto.

« No Sistema Notificacdes para Vigil@ncia Sanitdriac — NOTIVISA,
desenvolvido pela ANVISA, possibilita obter o perfil doa Eventos
Adversos (EA) na Assisténcia a Saude cuja notificacdo fornece dados
e informacdes que contribui para implementacdo de acdes e
medidas que visam d seguranca e qualidade no cuidado e tivemos
um aumento de 25,3% no numero de notificacdes (7545).

SAUDE DO TRABALHADOR - O CEREST é uma unidade especializada em
atendimentos na atencdo aos trabalhadores com agravos a saude e vitimas
de acidentes relacionados ao trabalho, do setor publico e privado, com
carteira assinada ou ndo, independente do fipo de vinculo empregaticio
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através de atendimentos gratuitos. Visa também realizar a vigil@ncia em
salde do trabalhador para identificacdo de riscos fisicos, quimicos,
biol6égicos, ergondmicos, acidentes e outros fatores ou situacdes com
potencial de danos sobre a saude do trabalhador.

RESULTADO DO ANO DE 2023 -

O Piaui conta atualmente com 32% dos municipios, no total de 71
municipios, que realizam ac¢des de saude do trabalhador, norteadas por
orientacdes do Centro de Referéncia Estadual em Saude do Trabalhador -
CEREST, situado na capital e Cerests Regionais (Bom Jesus, Picos, Parnaiba e
Urucui), os quais realizam acdes referentes ao acompanhamento das
notificacdes dos agravos relacionados a saude do frabalhador registradas
no SINAN, realizada pela Atencdo Bdsica e os hospitais inseridos nos 11
territérios de desenvolvimento e 4 macrorregides de salude para a tfomada
de decis@o e investigacdo desses agravos.

+ 4.956 noftificacdes de Doencas Relacionadas ao Trabalho (DARTSs)
monitoradas no SINAN

+ 158 pareceres emitidos;

« Apoio técnico prestado aos 04 CEREST's Regionais (Bom Jesus, Picos,
Parnaiba e Urucui);

« CEREST Regional do Territério Entre Rios com sede no municipio de
Teresina habilitado, em reforma fisica, aquisicdo de equipamentos,
mobilidrios e equipe técnica a ser treinada pelo CEREST Estadual;

« Apoio a implantacdo e implementacdo das Redes de Atencdo a
Saude no acompanhamento do cuidado a Saude do Trabalhador;

* Incentivo ao aumento das noftificacdes no SINAN de todos os agravos
a Saude do Trabalhador;

» Redlizacdo de acdes educativas;

 1.668 consultas realizadas pela equipe multiprofissional do CEREST
Estadual;

* Imunizacdo de 1210 trabalhadores, com aplicacdo de 1783 doses de
vacinas;

«  EmissGo de 174 Laudos Técnicos.

LEGISLACAO - Vigil@ncia Sanitdria do Estado legisla sobre normas e
regulamentos relacionados & protecdo e promogcdo da salde da
populacdo. Suas atribuicdes incluem a fiscalizacdo e inspecdo de
estabelecimentos como hospitais, farmdcias de manipulagcdo, industrias
alimenticias, banco de células érgdos e tecidos, centro de hematologia e
hemoterapia, servicos de radiodiagndstico, laboratérios de anatomia
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patoldgica, lavanderias industriais e hospitalares, Central de Material e
esterilizacdo, Distribuidoras de medicamentos, correlatos e transportadoras
enfre outros, com o objetivo de garantir a qualidade e seguranca dos
produtos e servicos oferecidos a sociedade.

RESULTADO DO ANO DE 2023 -

+ Publicacdo da Lei Estadual N° 8.025/2023 (Lei Estadual da Liberdade
Econbmica), que institui a Declaracdo Estadual de Direitos de
Liberdade Econdbmica, que estabelece normas de protecdo a livre
iniciativa e ao livre exercicio de atividade econdmica e dispde sobre
a atuacdo do Estado, conforme DOEE/PI N° 72, em 14/04/2023;

+ Publicacdo do Decreto Estadual N° 21.981, em 13/04/2023 (alterado
pelo Decreto Estadual N° 22067, de 12/05/2023), que instfitui a
listagem de atividades econémicas de baixo risco A e/ou nivel de
risco | dispensadas de atos publicos de liberacdo no dmbito do
Estado do Piaui, conforme DOEE/PI N° 72, em 14/04/2023 e DOEE/PI N°
93, em 17/05/2023;

MELHORIA DOS PROCESSOS DE TRABALHO na vigil@ncia sanitaria do estado
do Piaui é fundamental para assegurar a protecdo da saude da populacdo,
proporcionando um ambiente seguro, com produtos e servicos de
qualidade. Além disso, essa melhoria contribui para o fortalecimento das
acdes de controle e fiscalizagcdo, tornando a vigil@ncia sanitdria mais
eficiente e eficaz em suas atividades.

RESULTADO DO ANO DE 2023 -

+ Lancamento e divulgacdo do Portal GOV. Pl Empresas, com a
adesdo dos 6rgdos de licenciamento estadual, em atendimento s
legislacdes da REDESIM, em 06/06/2023;

« Processo de informatizacdo do 6rgdo e transformacdo digital com
garantia de infernet de alta velocidade, Piaui Conectado;

« Melhorias na infraestrutura elétrica da DIVISA, permitindo a ampliacdo
do numero de microcomputadores, conforme Processo SEI N°
00012.004555/2023-96;

+ Instalacdo de novos microcomputadores/notebooks na sede da
DIVISA e disponibilizacdo de tablets aos fiscais sanitdrios para o
preenchimento de check-list e elaboracdo de relatdrios em
fiscalizacdes sanitdrias, conforme Processos SEI N° 00012.003628/2023-
22 e N°00012.004547/2023-40;

« Fortalecimento da equipe da Coordenacdo de Informdtica, com a
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permanéncia/renovacdo contrafual de técnicos da drea de
informdtica e tecnologia, admitidos por teste seletivo, para que os
servidores publicos da DIVISA fivessem o apoio necessdrio para a
implementacdo das atividades em meio digital, conforme Processo
SEI N° 00012.006657/2023-46 (processo referente a disponibilizacdo dos
técnicos da Informdtica);

« Capacitacdo dos servidores publicos quanto ao uso do Sistema
GOV.PI Empresas por técnicos de empresa contratada pelo estado
do Piaui (VOX Tecnologia) e reforco da capacitacdo pela equipe da
Coordenacdo de Informdtica.

« A DIVISA migrou do processo fisico para processo digital, o que
representou uma simplificacdo do processo de trabalho, exigindo da
DIVISA mapeamento e redesenho de procedimentos e também
revisGo e atualizacdo de legislacdes estaduais. Toda essa evolucdo
garante a Linearidade do processo da perspectiva do Setor
Regulado;

« O GOV.PI Empresas permitiu a integracdo enfre os o6rgdos de
regularizacdo e licenciamento de empresas, de acordo com diretrizes
da REDESIM (Lei 11598/2007), compatibilizando procedimentos e
evitando duplicidade de exigéncias;

« As empresas, com a automatizacdo dos processos, ndo precisam vir &
DIVISA presencialmente, pois o Sistema Informatizado permite o
envio/troca de documentos e informacdes por meio digital. O Portal
GOV.PI Empresas representa uma entrada Unica de dados cadastrais
e documentos. Compartilhando informacdes e ao mesmo tempo
com independéncia de base de dados entre os 6rgdos;

« Os Avancos que estdo sendo alcancados afravés do
desenvolvimento tecnoldgico representam um importante passo na
desburocratizacdo do servico publico em atendimento ao Principio
Constitucional da EFICIENCIA, que garante ao setor regulado um
atendimento dagil, célere e processos administrativos tramitando em
prazo razodvel, em acordo com Constituico Federal e
subsidiariamente, de acordo com Cdodigo de Processo Civil;

« A agilidade dos processos em meio digital reduz o tempo de
legalizacdo das empresas e paralelamente aumenta a formalizacdo
dos negdcios no Estado;

« O Portal GOV.PI Empresas impulsionou o desenvolvimento digital da
DIVISA, e consequentemente o estado, pois ocasiona no Piaui os
Avangos Tecnoldégicos defendidos pelo Governo Estadual na
reorganizacdo de processos de trabalho, diminuicdo de entraves
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documentais e afribuicdo de agilidade aos processos. Todos esses
fatores também provocam desafios que estdo sendo superados pelos
orgdos de licenciamento, denfre eles, a reorganizacdo do
monitoramento das atividades econdmicas, o fortalecimento da
descentralizacdo administrativa e a harmonizacdo de legislacoes;

PROTOCOLO : Objefivo & receber, registrar, confrolar, encaminhar os
documentos e processos relacionados ds demandas do setor regulado e de
outros 6rgdos. Isso inclui a recepcdo de requerimentos para registro de
produtos, autorizacdes de funcionamento de estabelecimentos garantindo
a correta tramitacdo dos processos, assegurando que os documentos sejam
encaminhados aos setores competentes para andlise e parecer técnico.
Dessa forma, confribui para a eficiéncia e transparéncia no atendimento
aos requerentes e cidaddos que buscam servicos relacionados a vigiléncia
sanitdria.

RESULTADO DO ANO DE 2023 -

* Atuadlizacdo de dados e informacdes de 1119 empresas;
* Abertura de 716 processos
+ Recebimento, encaminhamento e resolucdo de 105 denUncias

OUVIDORIA - Receber e processar as manifestacdes, reclamacdes,
denuncias, sugestdes e elogios relacionados a qualidade e seguranca dos
produtos e servicos de saude, bem como a atuacdo dos profissionais e
estabelecimentos sujeitos a vigilGncia sanitaria. O setor tem como finalidade
garantir o direito dos cidaddos a participacdo e confribuicGo no controle
social da saude, promovendo a fransparéncia, eficiéncia e qualidade na
prestacdo dos servicos de vigil@ncia sanitdria.

RESULTADO DO ANO DE 2023 -
» Reestruturacao (disponibilizacdo de espaco, equipamentos e recursos
humanos) das Ouvidorias DIVISA e CEREST;
« Criacdo e divulgacdo de canais de manifestacdo (e-mail, whatsapp,
Qr CODE );
« 52 Manifestagcdes recebidas , encaminhadas aos setores e orgdos
para providéncias e resolvidos;
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+ 88 Manifestacdes recebidas (canais de comunicacdo) 88 e-
mail/whatsappe encaminhamentos realizados;

« 20 Denuncias (QR Code;

« 07 Reclamacodes; (QR Code);

* 19 Elogios(QR Code);

+ 52 atendimentos com feedbackencaminhados e resolvidos.

CITOX: No &mbito da Vigiléncia Sanitdria Estadual, o trabalho realizado pelo
Centro de Informacdo Toxicoldgicas - CITOX € de grande importdncia tanto
para a retaguarda de conduta médica a ser tomada em casos de
intfoxicacdes, a partir do atendimento telefénico do CITOX realizado por
profissionais da drea médica e/ou farmacéutica quando da ocorréncia de
intoxicacodes, seja doméstica ou em caso de atendimento hospitalar, onde
através do numero 0800 €& possivel receber orientacdes e conduta
especifica a cada caso, assim como também é de grande importé@ncia
para a producdo cientifica, através dos dados das noftificacdes dos
atendimentos realizados, pois permite tracar perfil das intoxicacdes a nivel
estadual, e assim direcionar politicas mais eficientes com base na realidade
local.

RESULTADO DO ANO DE 2023 -

+ Atendimento telefénico gratuito e confidencial24 horas por dia, todos
os dias da semana fornecendo informacdes e orientacdes sobre
produtos toxicos, medidas de primeiros socorros € encaminhamento
para atendimento necessario.

« Divulgacdo de informacdes sobre intoxicacdes atfravés de
campanhas de conscientizacdo e divulgacdo de informacdes sobre
os riscos de intoxicacdo, visando educar a populacdo sobre medidas
de prevencdo e cuidados adequados no uso de medicamentos,
produtos quimicos e alimentos.

.\ .
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Tatiana Vieira Souza Chaves
Diretora da Unidade de Vigilancia Sanitaria Estadual/DIVISA



