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Eixos para discussao

Percurso trilhado pelo Piaui na Seguranca do Paciente

Os ganhos alcancados e os desafios...

Situacao atual do Estado no tocante a Seguranca do Paciente
As bases construidas para elaboracéo do PESP

O Plano Estadual de Seguranca do Paciente: onde queremos chegar



SEGURANCA DO PACIENTE

RDC ANVISA N° 36/2013 e Capacitagao de Técnicos Instituido o Comité Estadual '“:‘“““‘0 0 GL“P:; '"_‘9':‘0 de
Portaria GM/MS N° 529/13: da DIVISA e incluséo da de Seguranca do Paciente — Pz?:;,aizqggsip;(;f\?.:,\-
O despertar para construcao SP nos Cursos de Boas Portaria SESAPI/GAB N° 003/16 e o Plano Estadual
das praticas de Seguranca Praticas em EAS N° 1264/15 para Gestao Sanitaria da
do Paciente no Piaui Seguranca do Paciente em

Servico de Sande

Integracao do Estado a Camara
Técnica de Qualidade do

Langamento do Plano Estadual
de Seguranca do Paciente
(PESP/PI) e do Programa de

Formacao do Nucleo Estadual
de Seguranca do Paciente -
Portaria SESAPI GAB/DIVISA

Cuidado e Seguranca do N a5 Prevencao e Controle de Infeccao
Paciente do CONASS e : Relacionada a Assisténcia
12 Campanha #Seja PHINO; (PEPCIRAS) e 22 Campanha
#Seja PHINO.
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CAMPANHA #SejaPHINO 2019
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ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E GESTAO DA SEGURANCA DO PACIENTE

PORTARIA GAB N° 679, de 12 de abril de 2016 Determina acles estratégicas a serem desenvolvidas em
cada hospital estadual

PORTARIA SESAPI/GAB N°1.549, de 29 de agosto de Comité Estadual de Seguranca do Paciente
2016, revogada por: PORTARIA SESAPI/GAB N° 1387, de
4 de setembro de 2019

PORTARIA SESAPI/DIVISA N° 003, de maio de 2016, Grupo Técnico de Implantacdo e Monitoramento do NSP e
revogada por: da Comisséo de Controle de Infec¢cdo Relacionada a IRAS
PORTARIA SESAPI/DIVISA N° 003, de 26 de junho de

2018

PORTARIA SESAPI/DIVISA N° 006, de 30 de agosto de Comissao Técnica de Gestéo da Qualidade — CTGQ
2017
PORTARIA SESAPI/GAB N° 550, de 23 de marco de 2018

PORTARIA SESAPI/GAB N° 552, de 27 de marco de 2018 Implantacdo de Medidas para Reducao de Infec¢cao Primaria
de Corrente Sanguinea - IPCS

PORTARIA SESAPI /GAB.DIVISA N° 972, de 26 de Junho  Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente
de 2018

Plano Integrado de Gestdo Sanitaria para Seguranca do Paciente.
Apoio dos Hospitais de Exceléncia: HAOC, Moinho de Ventos ( PROADI/SUS).
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GESTAO DA QUALIDADE




CAMINHOS PROMISSORES




PROPOSTAS DE MELHORIA

CHECKLIST DOCUMENTOS SERVICOS DE SAUDE

1T - Nome do estabaelecimento de saude:

N© DOCUMENTOS s NAO OBSERVACOES
o1 Licenca sanitaria atualizada
oz FProjeto basico de argquitetura atualizado e

aprovado paia VIS A contendo todas
atividades, incluindo terceirizadas

o3 Plano de gerenciamento de tecnologias.

dos equipamentos
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A materializacao do monitoramento

OQuadro 01 — Modelo de PDCA para © serviago de savde

Objetivos: FEqguipe envolvida:
ANetas:
ACAO RESPONSAVEL PRAZO STATUS ACOES
CORRETIVAS
y";“ _‘_3’-."_. - - - -
&I F Piaui
DIRETORIA DE VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO
GERENCIA DE CONTROLE DE SERVICOS DE SAUDE
COMISSAOC TECNICA DE GESTAOC DA QUALIDADE
GRUPO INTERNO DE SEGURANCA DO PACIENTE
COORDENACAO DO CONTROLE DE INFECCAO
GESTAOC DO MONITORAMENTO DOS SERVICOS HOSPITALARES PRIOCRITARIOS — 2019
- L B TTTENTREGA | ACOMPANHAMENTO |
SERVICO | MONITORAMENTO SERVICO DO PLANCO | DO PLANO DE ACAC | REMONITORAMENTO | COMPARATIVO |

DE ACAO

-

NP S




Mioc seguro | www.saude.pi.gov.br/divisa/documentos?id=9

- - - P - b
Lista de Verificacao / Roteiros de - NOTIVISA
- i
Autoinspecao
10800220 3661
Tipo Descrigao
CSIDADAD VL ANTE
[ MEDIDAS PREVENTIVAS DE IRAS 0800 280 3655
# Principal
=) OMNCOLOGLA 1
@ Institucional fr?l_
@, Noticias = NUTRICAO i
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@ Alertas Sanitarios
= cem SEGURANCA DO
@ Cidadao Vigilante PACIENTE
=) SEGURAMNCA DO PACIENTE
& Documentos
@, Gestao de Qualidade (o) DISTRIBUIDORAS DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS PARA SAUDE
(CORRELATOS), COSMETICOS OU SANEANTES m
@, Legislacao )
=) CENTRO OBSTETRICO (PARTO NORMAL)
G Licenci Sanitario
@ Lista de Verifi 50 / =) SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO
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MAPA DE POTENCIALIDADES

Situacao atual da ==
Seguranca do
Paciente no Piaui
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TIPO DE ESTABELECIMENTO NAO TOTAL

INFORADA
ACADEMIA DA SAUDE 111 111
CENTRAL DE REGUALACAO 11 11
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS 3 3
CENTRO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA-CASF 8 8
CENTRO DE ATENCAO HEMOTERAPICA E/OU HEMATOLOGICA 3 3
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL-CAPS 65 65
CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA DE SAUDE 999 999
CENTRAL DE REGULACAO DE SERVICOS DE SAUDE 1 1
CENTRAL DE NOTIF. CAPTACAO E DISTR. ORGAOS ESTADUA 4 4
CNES - CLINICA ESPECIALIZADA/AMBULATORIO ESPECIALIZADO 645 645
CONSULTORIO 602 602
ESTABELECIMENTOS POR |cooOPERATIVA 3 3
1 FARMACIA 57 57
TIPO - PIAUI HOSPITAL ESPECIALIZADO 16 16
HOSPITAL GERAL 94 94
QUANTIDADE POR TIPO DE |HOSPITAL DIA 4 4
LABORATORIO DE SAUDE PUBLICA 4 4
ESTABELECIMENTO E TIPO [poLicLiNniCA 51 51
DE PRESTADOR POSTO DE SAUDE 519 519
i PRONTO ANTEDIMENTO 6 6
PERIODO: AGO/2019 PRONTO SOCORRO ESPECIALIZADO 1 1
PRONTO SOCORRO GERAL 4 4
SECRETARIA DE SAUDE 225 225
SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR ISOLADO (HOME CARE) 4 4
UNIDADE DE SERVICO DE APOIO DE DIAGNOSE E TERAPIA 437 437
UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE 39 39
UNIDADE MISTA 83 83
UNIDADE MOVEL DE NIVEL PRE-HOSP-URGENCIA/EMERGENCI 126 126
UNIDADE MOVEL TERRESTRE 29 29
TELESAUDE 3 3
Total 4.157 4.157

Fonte: Ministério da Saude - Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude do Brasil — CNES



NSP CADASTRADOS NA ANVISA

100% dos servicos hospitalares com leitos de UTI,;
100% dos servicos de hemodialise;

54% dos hospitais que fazem parto cirurgico;

20% das clinicas de Oncologia.



NOTIFICACOES REGULARES NO NOTIVISA

40% dos servicos hospitalares com leitos de UTI,;
10% dos hospitais que fazem parto cirurgico;
Outros cenarios nao notificam seus eventos adversos.
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PROGRAMAS NO AMBITO DA SEGURANCA DO

PACIENTE
I

o Instrumentalizacdao dos servicos de saude (NSP e CCIH), por meio de oficinas, rodas de
conversa e reunides, com ferramentas de qualidade e gerenciamento de riscos para promocao
das melhorias necessarias;

o Utilizac&o dos resultados da autoavaliacao das praticas de seguranca do paciente disponibilizado
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), coordenadora do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria, para elaboracdo de recomendacOes para os servicos de saude, com 0
objetivo de fortalecer a seguranca do paciente nesses cenarios;

MEDIA
CONFORMIDADE

34-66%

o Utilizacdo desses dados também para tomada de decisao e planejamento das acdes para 2019.



Figura 1 - Comparativo entre o percentual de hospitais que participaram da autoavaliagcao
em comparagao com o numero de hospitais com leitos de UTI (CNES/DATASUS/MS, 2016), por

UF e nacional.
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Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2017
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ADESAO DOS HOSPITAIS PRIORITARIOS NO PIAUI A AUTOAVALIACAO
DAS PRATICAS DE SEGURANCA DO PACIENTE
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COMPARATIVO CRITERIOS DO CONTROLE DE IRAS
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A SEGURANCA DO PACIENTE COMO
ESTRATEGIA ESTADUAL




MAPA ESTRATEGICO
SES-PI

Formular a Politica Estadual de Satde do Piaui,
coordenar e implementar acoes e servigos para
o fortalecimento da gestao do Sistema Unico
de Saude, apoiando os municipios na
efetivacao dessas politicas, em consonancia
com as especificidades loco-regionais,
visando a melhoria da qualidade de vida

da populagao.

RESULTADO
PARA A SOCIEDADE

i

Promover a Equidade na
cobertura da Sauide
Materna e na Infancia em
todos os niveis da atencao
e garantir o aumento da
resolutividade e a reducao
da morbimortalidade,
com foco nas causas
evitaveis.

M GcesTio

Fortalecer e aprimorar o processo de

Ser reconhecida como uma instituicao
puablica de qualidade, com gestao
efetiva, democratica e participativa do
SUS, com infraestrutura e processos
de trabalho eficientes e eficazes e um
capital humano valorizado e
qualificado até 2028.

VALORES

Etica, Compromisso,
Responsabilidade, Equidade,
Humanizagao, Qualidade,
Transparéncia.

Garantir e ampliar com
qualidade e seguranga ao
usuario, 0 acesso aos
servigos de satide do SUS
com melhoria em todos os
niveis de atencao: primaria,
especializada e hospitalar,

nos ciclos de vida da populagao.

planejamento, de gestdo, de informagéo e de
comunicagao no ambito do SUS

Fortalecer o Sistema
(CIR, CIB

Elaborar e consolidar a Politica Estadual de
Atencgao Ambulatorial e Hospitalar

M pProCcESSOS

Implementar as RAS no ambito

estadual.

‘FINANCIAMENTO

ANCIA'
AUDE
»-
Reduzir riscos e agravos a
saude da populagao, com
énfase na prevencao e na
promocao das agoes de
vigilancia em saude
ambiental, sanitaria, do
trabalhador e
epidemioldgica.

VIGIL

Reduzir a
morbimortalidade
decorrente de riscos,
agravos e doengas nao-
transmissiveis,
transmissiveis,
reemergentes e
negligenciadas.

Implantar e implementar instrumentos p
monitoramento e avaliagao dos processos administrativos,
juridicos, acdes e servigos de satde

Redesenhar e propor nova estrutura organizacional da SESAPI

Fortalecer, organizar e integrar as Redes de Atencao a Saﬁdé.

Reorganizar os processos de
trabalho e redefinir fluxos
operacionais da SES

Implantar processos de
monitoramento, avaliacao e
controle das RAS.

Desenvolver a cultura de gestao de custos,
integrando as areas técnicas e financeira,
priorizando a alocagao de recursos na execugao
das agoes do plano estadual de satde.

Fomentar a aplicacao de
recursos financeiros com
equidade nas regides de saude,
reduzindo desigualdades.

Monitorar e controlar a
aplicagdo de recursos
financeiros nos servigos
contratualizados.




BRATES llgogeiznzy Inserida na Diretriz 2.9 do
PROGRAMA: Piaui Saudavel ~ c
———— —— PPA, a qual se prop0e a “promover e
DESAFIOS ESTRATEGICOS: Ampliar Expectativa de Vida . ~ .
Reduzir Mortalidade Materna e na Infancia ampllar a adesao dOS SerV|QOS de
OBJETIVOS DIRETRIZES | INDICADORES | METAS DE salude, em consonancia com a Rede

VINCULADAS DE PRODUTO RESULTADO

1. Promover a equidade na cobertura da salude materna e na de Atengéo é Sal]de em tOdOS OS

infancia em todos os niveis de atengdo e garantir 0 aumento da

resolutividade e a reducdo da morbimortalidade, com foco nas 05 Diretrizes | 04 Indicadores 04 Metas nl’vels, é-S prétlcas de Seguranga dO
paciente e, de prevencao e controle

2. Garantir o acesso da populagdo aos servicos de média e alta

complexidade, considerando a qualidade e a Seguranca do de Infecgﬁes ReIaC|Onad aS é,

09 Diretrizes | 07 Indicadores 03 Metas

paciente em todos os niveis de atencdo e do cuidado ASSISténCIa a Sal]de (IRAS)”.

(ambulatorial e hospitalar

3. Contribuir para a efetivacédo da atencédo primaria em saide como
coordenadora e ordenadora do cuidado nos municipios do estado,
focalizando a promogdo e prevencdo de agravos, reducdo de
mortes evitaveis e o seguimento conforme linhas de cuidado

06 Diretrizes | 03 Indicadores 03 Metas

4. Reduzir os riscos, agravos e a morbimortalidade, decorrente de
doengcas ndo transmissiveis, de doengas transmissiveis, re-
emergentes e negligenciadas, com énfase na prevencdo, na
imunizacdo e na promocdo das acdes de vigilancia em saude [ 12 Diretrizes [ 10 Indicadores 07 Metas
ambiental, sanitaria, do trabalhador e epidemiol6gica

5. Potencializar, modernizar e qualificar a gestdo da salde, com
disseminagdo de novos modelos de gestéo, inovagéo tecnoldgica e
otimizacdo de processos administrativos-gerenciais, financeiros e| 07 Diretrizes | 04 Indicadores 03 METAS
juridicos

Fonte: SESAPI/DUP (2019).



PROJETOS DE SEGURANCA DO PACIENTE
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Programas em Seguranca do Paciente com Hospitais de
Exceléncia/PROADI-SUS no Piaui

Projeto de Reestruturacdo de Hospitais Publicos(RHP) —

PROADI/MS/HAOC
De 2012 a 2015 Hospital Getulio Vargas (HGV)
De 2016-2017 Maternidade Evangelina Rosa (MDER)

Hospital Dirceu Arcoverde (HPM)
Hospital Infantil Lucidio Portela (HILP)

De 2018-2020 Maternidade Municipal Wall Ferraz
Hospital Universitario (HU/UFPI)
Instituto de Doencas Tropicais Natan Portella (IDTNP)



Programas em Seguranca do Paciente com Hospitais de
Exceléncia/PROADI-SUS no Piaui

Projeto Paciente Seguro — Moinhos de Vento

Hospital Infantil w PIRIPIRI
Hospital Regional

Lucidio Portela Maternidade
Dona Evangelina

HILP Rosa Chagas
Rodrigues

MDER

HRCH
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LEGISLACAO BRASILEIRA

RDC 63/2011

Programa Nacional de Seguranca do Paciente

RDC 36/2013

Plano de Gestao Sanitaria para Seguranca do Paciente da ANVISA



A CONSTRUCAO DO PESP/PI

Elaboracéo de um esboco do Plano: NESP e GISP;

Discussao com o Comité de Seguranca do Paciente e demais instancias
representativas: conselhos, Conselho Estadual de Saude (CES), Comissao

Intergestora Bipartite (CIB), associacOes de pacientes, instituicoes de ensino, etc.;

Validacao das metas e acOes estrategicas.
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Como a SESAPI /DIVISA/DUDOH pretende
orientar e contribuir para desenvolver a
Seguranca do Paciente nos diversos
niveis de atencao?



PESP/Pl E PEPCIRAS/PI
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OBJETIVO GERAL

Contribuir para a criacao de uma cultura de seguranca d
paciente nos estabelecimentos de saude, no ambito do estado d
Piaui, a partir da promocado da adesao as boas praticas d
funcionamento e a gestao da seguranca do paciente, visano
a melhoria da qualidade do cuidado em todos os componentes
das redes de atencao a saude.

O ®® O O
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Objetivos 2 e 3

Objetivo 1 Fortalecer e Estimular a
Envolver Liderancas implantacao
2 Metas NSP/Planos/Protocolos
13 Metas
Objetivo 4 .
Reduzir as O_bjetlvo 5
Ocorréncias de Incluir a Tgma_ltlca
Eventos Adversos na Docencia
5 Metas 1 Meta

Envolver Conselhos, Comissoes,
Associacoes, pacientes e familiares

Objetivo 6

2 Metas
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Objetivos 2

Objetivo 1 Reduzir as IRAS associada
Fortalecer o a dispositivo invasivo e
SNVE/IRAS Ii)aés,-cirljrgico
3 Metas 7 Metas
Objetivo 3
Contribuir para prevencéo e Objetivo 4

controle da disseminacao da
resisténcia microbiana em
EAS
3 Metas

Investigar casos agregados e
surtos no EAS
2 Metas

Objetivo 5
Fortalecer o PEPCIRAS/PI
1 Metas




Objetivo Especifico 1 — Envolver as liderancas da gestao publica e
privada do estado do Piaui no contexto da seguranca do paciente

Meta 2: 50% de Municipios acima
de 20.000 habitante com logistica
favoravel (profissionais definidos,
capacitados e com o minimo de
recursos financeiros necessarios
a Implantacao dos protocolos)
para execucao das acoes
estabelecidas no Plano de
Seguranca do Paciente, até 2023.

Escalonamento da Meta

ANO META
2020 20%
2021 30%
2022 40%
2023 50%




Objetivo Especifico 2 e 3 - Fortalecer a implantacéo e atuacao do NSP nas
organizacOes de saude; e Estimular a implantacao dos Planos e Protocolos de
Seguranca do Paciente em todos os componentes da Rede de Atencao a Saude

Meta 1. 100% dos servicos de
saude (hospitais com leitos de Escalonamento da Meta

terapia Intensiva, hospitals que

- o - ANO META
realizam parto cirdrgico, servicos
de hemodidlise, servicos de 2020 50%
hematologia e  hemoterapia, 2021 70%
clinicas de oncologia e unidades 2022 90%
de pronto atendimento) com NSP 2023 100%

formalmente constituido, até
2023.



Objetivo Especifico 4 — Reduzir as ocorréncias de eventos adversos por
meio da adocao de praticas seguras de cuidado nas instituicoes de saude

Meta 1. 100% dos servicos de
saude que realizam a autoavaliacao
das praticas de seguranca do
paciente com melhora no nivel de
adesao a essas praticas, ate 2023.

Escalonamento da Meta

ANO META
2020 50%
2021 70%
2022 90%
2023 100%




Objetivo Especifico 4 — Reduzir as ocorréncias de eventos adversos por
meio da adocao de praticas seguras de cuidado nas instituicoes de saude

Escalonamento da Meta

Meta 2: 100% dos servicos ANO META
hospitalares com leitos de terapia 2020 50%
Intensiva apresentando notificacao 2021 70%
regular de eventos adversos no 2022 90%
NOTIVISA, até 2023. 2023 100%




Objetivo Especifico 6 - Estimular o envolvimento dos Conselhos, Comissoes,
Assoclacoes, pacientes e familiares no processo de cuidado nas organizacoes de

saude
Escalonamento da Meta
Meta 1. 50% de servicos de saude ANO META
com estratégias definidas para 2020 20%
envolvimento de  pacientes e 2021 30%
familiares no processo de cuidado 2022 40%
com foco na seguranca. 2023 50%




Objetivo Especifico 6 - Estimular o envolvimento dos Conselhos, Comissées,
AssociacOes, pacientes e familiares no processo de cuidado nas organizacOes de

saude
Escalonamento da Meta
Meta 2. 40% dos Conselhos, ANO META
Comissoes e Associacoes com 2020 10%
estrategias definidas para 2021 20%
envolvimento no processo de 2022 30%
cuidado com foco na seguranca. 2023 40%




PESP/Pl E PEPCIRAS/PI

Objetivos:
Geral
Especificos

Acoes
Estratégicas

Comprometimento das liderancas;
Elaboracéo e divulgacéo de documentos;
Educacao permanente;

Monitoramento de indicadores de qualidade;
Avaliacao in loco dos servicos de saude;

Reconhecimento das melhores praticas — selo
de qualidade’;

Reunides e articulacbes com o0s atores
envolvidos;

Apoio as instituicoes e profissionais;

Divulgar boletim com dados de notificacbes e
iInvestigacoes

Contribuir para prevencdo e controle da
disseminacao da RM em EAS.




PERSPECTIVAS E DESAFIOS...

PLANICIE LITORANEA 4 '
A

TABULEIROS DOS RIOS

. SAMBITO
PIAUI E ITAUEIRAS

VALE DO
GUARIBAS

VALE DO
CANINDE

~~APADA DAS MANGABEIRAS

Aumentar o numero de NSP constituidos,
atuantes e cadastrados;

Participacdo mais efetivas das liderancas;

Implementar os protocolos de seguranca
do paciente;

Aumentar 0 numero de  servigcos
notificantes no NOTIVISA,;

Gerenciamento de riscos;
Contemplar outros contextos assistenciais;

Inserir cada vez mais o olhar da gestao da
gualidade nos processos desenvolvidos;

Cultura de seguranca fragil;

Incipiente participacao da sociedade nas
questdoes que envolvem a seguranca do
paciente.



CONTATOS

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PIAUI

DIRETORIA DE UNIDADE DE VIG[LANCIA SANITARIA DO
ESTADO DO PIAUI - DIVISA

Rua 19 de Novembro, 1865, Bairro: Primavera, Teresina - Piaui
Fone: (86) 3216-3662 / 3216-3664

E-maill:

Homepage:

—acebook: Vigilancia sanitaria do Piaui

nstagram: @divisa_piaui



mailto:visapiaui@yahoo.com.br
http://www.saude.pi.gov.br/divisa
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