
PLANO DE MANUTENÇÃO OPERAÇÃO E CONTROLE - PMOC, 

CLIMATIZAÇÃO EM EAS

CARLOS NASCIMENTO
ENGENHEIRO MECÂNICO



▪ PORTÁRIA GM/MS nº 3523 de 28/08/98 - limpeza e manutenção de 
sistemas de climatização; 

▪ RESOLUÇÃO – RDC nº 50 - ANVISA, de 21 de fevereiro de 2002 - Dispõe 
sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programação, elaboração 
e avaliação de projetos físicos de estabelecimentos assistenciais de saúde;

▪ LEI Nº 13.589/18 - Dispõe sobre a manutenção de instalações e 
equipamentos de sistemas de climatização de ambientes;

▪ ABNT NBR 7256/2022- Tratamento de ar em estabelecimentos assistenciais 
de saúde (EAS)-Requisitos para projetos ;

▪ RESOLUÇÃO-RE Nº 9 - ANVISA, DE 16 DE JANEIRO DE 2003 - Elaborada por 
grupo técnico assessor sobre padrões referenciais de qualidade do ar interior 
em ambientes climatizados artificialmente de uso público e coletivo 

EMBASAMENTO LEGAL
                          
                     



O QUE É PMOC?

E um conjunto de atividades e 
documentos que visa manter a 
operacionalidade do sistema de 
climatização nos padrões plenos de 
operacionalidade, garantindo assim 
saúde segurança e qualidade de vida aos 
usuários.

 Deve ser planejado, elaborado e 
colocado em pratica e aperfeiçoado por 
profissional habilitado. 
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PORTARIA 3.523/98

HIGIENE 
• Limpeza Periódica  
• Filtragem do Ar 
• Renovação do Ar

CONFORTO
• Controle de Temperatura 
• Controle de Umidade
• Controle  de Velocidade 

do Ar 

• “considerando a qualidade 
do ar de interiores em 
ambientes climatizados e sua 
correlação com a Síndrome 
dos Edifícios Doentes relativa 
à ocorrência de agravos à 

saúde;”

•

                      
                     
                      
                     



PORTARIA 3.523/98

                      
                     
                      
                     

Art. 6º Os proprietários, locatários 
e prepostos, responsáveis por 
sistemas de climatização com 
capacidade acima de 5 TR (15.000 
kcal/h = 60.000 BTU/H), deverão 
manter um responsável técnico 
habilitado, com as seguintes 

atribuições: 

a) Implantar e manter 
disponível no imóvel um Plano 

de Manutenção Operação e 
Controle - PMOC 

b) Garantir a aplicação do PMOC 
por intermédio da execução 

continua direta ou indireta deste 
serviço  



PORTARIA 3.523/98

“Art. 8º Os órgãos competentes 
de Vigilância Sanitária farão 
cumprir este Regulamento 
Técnico, mediante a realização de 
inspeções e de outras ações 
pertinentes, com o apoio de 
órgãos governamentais, 
organismos representativos da 
comunidade e ocupantes dos 
ambientes climatizados”. “

PLANO DE MANUTENÇÃO E CONTROLE –
(PMOC) DOCUMENTO QUE COMPROVA 
QUE HÁ UM EFETIVO PLANO DE 
MANUTENÇAO PARA TODOS OS 
EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZAÇÃO



IMPORTÂNCIA DO PMOC

Dados:
❑ Pessoa adulta respira-450l de ar por 

hora: 11000 litros por dia. 

❑ Qualquer alteração na qualidade do ar, 
tem um alto potencial para causar danos 
a saúde. 

                      
                     
                      
                     



IMPORTÂNCIA DO PMOC

legionella pneumophila

                      
                     
                      
                     



IMPORTÂNCIA DO PMOC

NR-12
                  
                     
                  
                     



CONTAMINANTES EM ESTABELECIMENTOS DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

                      
                     
                      
                     



                      
                     
                      
                     

DOENÇAS QUE MAIS MATAM 

Principais causas de morte no mundo  



Representação esquemática da posição dos clientes 
do restaurante contaminados, das unidades de ar 
condicionado e do fluxo de ar. Os círculos em 
vermelho representam os indivíduos contaminados 
durante a exposição e a marcação em amarelo o 
único indivíduo com indicativo de contaminação 
previamente ao ocorrido 

DOENÇAS QUE MAIS MATAM 

Sistemas de Ar Condicionado e 
Climatização  X COVID-19 

                      
                     
                      
                     



DOENÇAS QUE MAIS MATAM 

Sistemas de Ar Condicionado e 
Climatização  X COVID-19 

                      
                     
                      
                     

Gotículas de saliva de humanos contaminados 
percorrem distâncias consideráveis (2 a 6 metros), 
dependendo das condições ambientais 

A conclusão do estudo foi de que gotículas aerolizadas 
(abaixo de 5μm) que são capazes de permanecer por 
longos períodos suspensas no ar e alcançar longas 
distâncias foram propagadas pelo ar condicionado para 
as outras mesas 



DOENÇAS QUE MAIS MATAM 

Sistemas de Ar Condicionado e 
Climatização  X COVID-19 

                      
                     
                      
                     



DOENÇAS QUE MAIS MATAM 

Sistemas de Ar Condicionado e 
Climatização  X COVID-19 

                      
                     
                      
                     

Linhas de fluxo ilustrando como a 
distribuição do ar recirculado pelas 
unidades de ar condicionado tende 
a se concentrar em regiões em 
detrimento de um espalhamento 

abrangente 



DOENÇAS QUE MAIS MATAM 

Sistemas de Ar Condicionado e 
Climatização  X COVID-19 

                      
                     
                      
                     



DOENÇAS QUE MAIS MATAM 

Sistemas de Ar Condicionado e 
Climatização  X COVID-19 

                      
                     
                      
                     

Pelo mecanismo de recirculação de ar 
presente nos sistemas de ar condicionado 
convencionais, tipo split e outros,  há o risco 
de que estes equipamentos atuem como 
espalhadores de contaminantes 

Exemplo de como a contaminação pode 
migrar de um indivíduo para outro com o 
auxílio do ar condicionado 



O CO2 é um gás incolor e inodoro produzido, 

principalmente, pela atividade metabólica e por 

processos de combustão. Quando em concentrações 

elevadas, age como um asfixiante simples e também 

como um irritante das vias respiratórias o CO2 não é 
prejudicial à saúde dos ocupantes, apesar de 
prejudicar funções cognitivas

CONCENTRAÇÃO DE CO2   

                            
                     



CONCENTRAÇÃO DE CO2   

                            
                     

Análise e Qualidade do ar   

Os Valores Máximos Recomendáveis para 
contaminação química são: 
= 1000 ppm de dióxido de carbono - ( 
CO2 ) , como indicador de renovação de 
ar externo, recomendado para conforto e 
bem-estar; 
 = 80 µg/m3 de aerodispersóides totais 
no ar, como indicador do grau de pureza 
do ar e limpeza do ambiente climatizado;

Temperatura               23 e 27 Verão 
                                      20 e 26 inverno 

Umidade                    40% e 65% Verão 
                                     35% e 65% Inverno 

Taxa de renovação     27 m³/hora/pessoa
de ar 



CONCENTRAÇÃO DE CO2   

                            
                     

Análise e Qualidade do ar   



                           
                     

CLIMATIZAÇÃO NO CONTROLE DE CONTAMINANTES

Diluição de patógenos: A 
renovação de ar adequada 
ajuda a diluir a concentração 
de patógenos no ambiente 
hospitalar. Quando o ar é 
trocado regularmente por ar 
fresco, a carga microbiana 
presente no ar é reduzida, 
diminuindo a probabilidade 
de exposição e transmissão 
de agentes infecciosos.



                           
                     

CLIMATIZAÇÃO NO CONTROLE DE CONTAMINANTES

Remoção de partículas 
e aerossóis: A 
ventilação e a 
climatização 
contribuem para a 
remoção de partículas e 
aerossóis suspensos no 
ar, que podem 
transportar patógenos



                           
                     

CLIMATIZAÇÃO NO CONTROLE DE CONTAMINANTES



CLIMATIZAÇÃO NO CONTROLE DE CONTAMINANTES

                           
                     



                           
                     

CLIMATIZAÇÃO NO CONTROLE DE CONTAMINANTES

• A Figura indica o fluxo do ar para o arranjo de 

antecâmara, sala de cirurgia; 
• A antecâmara é positiva em relação à sala de cirurgia e 

positiva em relação ao corredor;
• O ar exterior insuflado na antecâmara e na sala de cirurgia 

deve ser proveniente de unidade de tratamento de ar com 
filtragem G4 + F8 + ISO 35H 
O diferencial de pressão deve ser definido no projeto 

a) corredor: pressão de referência (zero); 

b) antecâmara: pressão positiva (+10,0 Pa);

 c) sala de cirurgia: pressão positiva (+5,0 Pa);

 d) sala de apoio: pressão zero (0 Pa).

SALA CIRURGICA



                           
                     

CLIMATIZAÇÃO NO CONTROLE DE CONTAMINANTES

SALA CIRURGICA

                     
                     

                           
                     

                     
                     

                               
                     

                      
                     
                      
                     

                    
                     



CLIMATIZAÇÃO NO CONTROLE DE CONTAMINANTES

                     
                     

                           
                     

                     
                     

                               
                     

                      
                     
                      
                     

                    
                     

Renovação de ar  reduz possibilidade de IRAS

                       
                     



IMPLEMENTAÇÃO DO PMOC

                       
                     

                          
                     

• Identificação do empreendimento  
escritório, edifício ou loja, etc. 

• Identificação do proprietário do 
empreendimento 

• Identificação do responsável 
técnico e da ART.

• Relação de cada ambiente 
climatizado 

PORTÁRIA GM/MS nº 3523 
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IMPLEMENTAÇÃO DO PMOC

                       
                     

                          
                     

Anotação de Responsabilidade 
Técnica/ART-CREA



IMPLEMENTAÇÃO DO PMOC

                       
                     

                          
                     

PROJETO 



IMPLEMENTAÇÃO DO PMOC

                       
                     

                          
                     

PROJETO 



IMPLEMENTAÇÃO DO PMOC

                       
                     

                          
                     



IMPLEMENTAÇÃO DO PMOC

                       
                     

                          
                     



RESOLUÇÃO-RE Nº 09/2003-ANVISA

                       
                     

                          
                     

RESPONSABILIDADE TÉCNICA
Recomenda que os proprietários, locatários 
e prepostos de estabelecimentos
a) providenciar a avaliação biológica, 

química e física das condições do ar 
interior dos ambientes climatizados;

b)  promover a correção das condições 
encontradas, quando necessária,

c) manter disponível o registro das 
avaliações e correções realizadas

d) divulgar aos ocupantes dos ambientes 
climatizados os procedimentos e 
resultados das atividades de avaliação, 
correção e manutenção realizadas.  



RESOLUÇÃO-RE Nº 09/2003-ANVISA

A resolução –RE Nº 09/2003 da 
ANVISA regulamenta o conforto 
dos ocupantes do ambiente: 

• CLIMATIZADO: ambiente fechado 
com climatização por 
equipamento 

• ANBIENTE DE USO COLETIVO: 
ambiente aberto e aberto ao uso 
de muitas pessoas

• AR CONDICIONADO: Processo de 
tratamento do ar destinado a 
manter o QAI (Qualidade do ar 
no  interior)

                       
                     

                          
                     



                       
                     

                          
                     

RESOLUÇÃO - RDC nº 50-ANVISA
7.5 - INSTALAÇÃO DE CLIMATIZAÇÃO (IC) 

 São aquelas que criam um micro 
clima nos quesitos de temperatura, 
umidade, velocidade, distribuição e pureza 
do ar.
Nos casos não descritos nesta resolução, 
são adotadas como complementares as 
seguintes normas:

 
• ABNT/NBR-7256 - Tratamento de Ar em 
Unidades Médico-Assistenciais.
• Portaria do Ministério da Saúde/GM nº 
3532 de 28/08/98 e publicada no DO de 
31/08/98.



                       
                     

                          
                     

RESOLUÇÃO - RDC nº 50-ANVISA

• AR CONDICIONADO (AC) 
• Os setores com condicionamento para 

fins de conforto, como salas 
administrativas, quartos de internação, 
etc., devem ser atendidos pelos 
parâmetros básicos de projeto definidos 
na norma da ABNT NBR 6401:1980. 

• Os setores destinados à assepsia e 
conforto, tais como salas   de cirurgias, 
UTI, berçário, nutrição parenteral, etc., 
devem atender às exigências da ABNT 
NBR 7256:2022



ABNT NBR 7256/2022
Tratamento de ar em estabelecimentos 

assistenciais de saúde (EAS)-Requisitos para 
projetos 



ABNT NBR 7256/2022

                       
                     

                          
                     



ABNT NBR 7256/2022

                       
                     

                          
                     



ABNT NBR 7256/2022

                       
                     

                          
                     



ABNT NBR 7256/2022

FILRO G4

FILRO G0

FILRO F8 , F9

FILTROS 
                       
                     

                          
                     



REGULAMENTAÇÕES 

PORTARIA 
3.523/98

LEI 
13.589/18

RE-09/03 V

RDC-50

NBR 
ABNT-

7256/22
V



PERGUNTAS ! 



Endereço DIVISA: Rua 19 de Novembro, 1865 – Primavera
Telefone: (86) 3216 3662
E-mail: visapiaui@yahoo.com.br
Homepage: www.saúde.pi.gov.br/divisa
Instagram: @vigilanciasanitaria.pi

Canais de Comunicação

Endereço CEREST: Av. Pernambuco, 2464 -Primavera
Telefone: (86) 3221.1069/(86) 3217.3782 
E-mail: 

mailto:visapiaui@yahoo.com.br
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