INSTRUMENTO DE MONITORAMENTO DA PROGRAMACAO ANUAL DE SAUDE - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

1 — Programa: SAUDE PUBLICA COM ACESSO E QUALIDADE PARA TODOS
2 — AREA: Vigilancia Sanitaria

3 — Diretrizes:

Diretriz 1: Reducdo dos riscos e agravos a salde da populacdo, por meio das a¢des de Promogcdo e Vigilancia em saude.

Diretriz 2: Contribuicdo a adequada formacdo, alocacdo, qualificacdo, valorizacdo e democratizacao das relac6es de trabalho dos trabalhadores

do SUS/Piaui.

4 — Acdo Estratégica: Reducdo do Risco Sanitario que agrega potencial dano a saude. Capacitacdo e Qualificacdo de Profissionais do SUS.
5 — Orgao/setor estratégico responsavel pela Acdo Estratégica: SESAPI / SUPAT / VIGILANCIA SANITARIA - DIVISA

PROGRAMADOS

ALCANCADOS

% de Inspecdes Realizadas / % dos municipios e regifes visitadas / %
de estabelecimentos, produtos e servigos monitorados / % NotificacGes
% de projetos arquitetbnicos analisados, % laudos emitidos, % de

% de Inspec¢des Realizadas / % dos municipios e regides visitadas / %
de estabelecimentos, produtos e servi¢os monitorados / % Notificacdes
% de projetos arquitetdnicos analisados, % laudos emitidos, % de

INDICADORES | cadastros efetuados, % de licenca sanitéria emitida, % de documentos | cadastros efetuados, % de licenga sanitaria emitida, % de documentos e
e processos elaborados e/ou revisados / % dos materiais adquiridos. processos elaborados e/ou revisados / % dos materiais adquiridos.
% de a¢des educativas, % capacitacdes e qualificacdes realizadas % de ac¢Bes educativas, % capacita¢des e qualificacdes realizadas
— Fiscalizar e monitorar 80% dos estabelecimentos do setor regulado | 80% de Inspecbes Realizadas do total de estabelecimentos do setor
que estdo sob competéncia da VISA Estadual. regulado que estdo sob competéncia da VISA Estadual
- Realizar 100% dos eventos de capacitagdo e qualificacdo | 100 % dos municipios e regides visitadas, conforme demanda
programados para 0 ano de 2018. 80 % de estabelecimentos, produtos e servi¢cos monitorados
- Realizar 100% das demandas pertinentes ao controle sanitirio | 100% Notifica¢des, conforme definido no PA

METAS- 2018 | solicitadas para o ano de 2018.

70% de projetos arquitetdnicos analisados

100% laudos emitidos

100 % de cadastros efetuados

80% de licenca sanitaria emitida

100% de documentos e processos elaborados e revisados programados
no PA

50% dos materiais adquiridos.

100% de acOes educativas
70% capacitacdes e qualificacdes realizadas




ACAO PROGRAMADA PRODUTO Janeiro a Outubro OBSERVACAO
Acéo Realizada %
Realizar inspe¢des sanitarias em servigos de Inspegéo Realizadas 873 inspec¢des sanitarias, conforme A maioria dos setores alcancaram
media e alta complexidade, utilizando como Sanitéria discriminado abaixo por area técnica : 100% da  |100% da meta estabelecida
objeto 0 RISCO SANITARIO, a fim de avaliar o meta Meta estabelecida: Fiscalizar e

cumprimento das boas praticas em conformidade
com as normas sanitarias:

- Servigos de salde: hospitais gerais e
especializados, clinicas, radiodiagndstico (médico e
odontoldgico), mamdgrafos, tomografos, medicina
nuclear, quimioterapia, radioterapia, hemoterapia,
hemodialise, hemodinamica, bancos de células e
orgdos, Laboratdrio Central (LACEN), laboratérios
de biologia molecular, laboratérios de analises
clinicas (municipios com populagdo menor que 20
mil habitantes), dispensarios de medicamentos dos
servigos hospitalares.

1. Inspegdo em Servicos de Saude: 477
1.1 Hospitais: 82
1.2 Clinicas de Hemodialises — 12 (100%)

1.3 Dispensérios de Medicamentos de Servigos
Hospitalares - 40

1.4 Servic¢os de Radioterapia — 2 (100%o)
1.5 Servigos de Quimioterapia — 6 (85,71%0)

1.6 Radiodiagndstico Médico: 229

a) Raio X Convencional (Equipamentos) — 119 (80%
do total)

b) Servigcos com Tomdgrafos — 60 (97% do total)

c) Servigos com Mamdgrafos — 42 (82% do total

d) Hemodinamica — 05 (71% do total)

e) Medicina Nuclear — 03 (100%)

1.7 Radiagnostico Odontoldgico: 64

a) Raio X Extra Oral — 07 (70% do total)

b) Tomografia Odontolégica — 02 (100%)

¢) Monitoramento dos Centro de Especialidade
Odontold6gica — 55 (100%)

1.8 Hemoterapia: 28

a) Hemocentro Coordenador: 01 (100%)
b) Hemocentro Regionais: 03 (100%)

c) Agéncias Transfusionais: 24 (90%)

1.9 Laboratérios: 14

estabelecida

monitorar 80% dos estabelecimentos
do setor regulado que estdo sob
competéncia da VISA Estadual.

Emissdo de Licenca Sanitaria,
liberadas pelo setor competente:

Total de Licencas Liberadas: 1.088
13 Vez: 159

Renovacéo: 914

Outros 15 (mudanca de endereco,
responsével técnico, etc.).

E perceptivel a diferenca entre o
namero de Licenca Sanitéaria
Liberadas e o nimero de inspec¢oes,
isso decorre do fato de que setores
primordiais como a Farmécia
Hospitalar, necessitar de Licencas
Provisorias para ndo ocorrer o
desabastecimento  da  unidade.
Assim, um mesmo estabelecimento
poderd ter a Licenca Geral e a
Licenca de alguns setores essenciais.




- Farmacias de manipulagéo.

- IndUstrias: farmacéutica, farmoquimica , quimica,
alimentos, saneantes e cosméticos.

- Distribuidoras e transportadoras: medicamentos,
saneantes e produtos para sadde.

- Servicos de Tratamento de residuos sélidos e
lavanderia.

- Lavanderia Hospitalar.

- Atendimento as demandas dos Orgdos de
Fiscalizagdo e Controle (Ministério Publico (Saude
e Meio Ambiente), Ministério do Trabalho, Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal, Secretaria de
Justica e Seguranca, ANVISA, Meio Ambiente e
Ouvidorias, Tribunal de Contas, etc.), realizando
inspecdes para emissao de relatorios e pareceres.

a) Andlises Clinicas (Interior): 10 (13,33%)

b) Imunologia e Biologia Molecular: 01 (100%)
¢) Anélises de Agua: 02 (50%)

d) LACEN: 01 (100%)

2. Farmécia de Manipulacao: 41 (82%o)

3. Inspecdo em IndUstrias: 54

a) Medicamentos: 01 (100%)

b) Correlatos e Prod. para Satde — 02 (100%)
c¢) Farmoquimica: 01 (100%)

d) Cosméticos: 06 (100%)

e) Suprimento Alimentar: 01 (100%)

f) Saneantes: 17 (100%)

g) Alimentos: 26 (100%)

4. Inspecdo em Distribuidoras: 173

a) Medicamentos: 80 (84,21%)

b) Correlatos/Produtos para Saude: 64 (86,49%)
c) Saneantes: 29 (100%)

5. Inspecdo em Transportadora: 53

a) Medicamentos: 23 (100%)

b) Saneantes: 09 (81,81%)

c¢) Cosmeéticos: 01 (100%)

d) Correlatos/Produtos para Saude: 20 (90,90%)

6. Tratamento de residuos — 03

7. Lavanderia - 02

8. Atendimento ao MP: 51

a) Inspecdo em servicos de salde: 45 (inclusa nas
inspecBes em hospitais 1.1)

b) Inspecdo em industria de Agua Mineral: 01

¢) Matadouro: 03

d) Mercado Publico: 01

e) Outro servico: 01

100% da
demanda

Processos oriundos de outros
orgéos recebidos pelo Cadastro:
Ministério Pablico: 107 processos,
incluindo além dos 51 referente as
inspe¢des, 0 monitoramento do
Termo de Ajuste de Conduta e outras
orientac@es técnicas.

SESAPI: 25

GEVISA: 45




- Vistoria em Carros Pipas.

9. Carro pipa inspecionado: 64

Apoiar as Vigilancias Sanitarias Municipais
(VISA’s):

- Orientar e desenvolver acdes conjuntas, quando
necessario, como também instrumentalizar com
normas técnicas, capacitar continuadamente e
monitorar as a¢des desenvolvidas.

- Realizar agéo conjunta nos eventos de massa:

Carnaval — Luis Correia, Agua Branca, Barras,
Floriano, etc.; Festival de Inverno — Pedro II;
Cachaga Fest — Castelo; Festival do Bode — Batalha;
Festival da uva — S0 Jodo do Piaui; Eventos
Religiosos (Semana Santa e outros) — Santa Cruz dos
Milagres, etc. Temporada de Férias (Julho e
Dezembro) — Luis Correia, Cajueiro da Praia, etc.

Acdo conjunta
com as VISAS
Municipais

Realizado apoio as VISAS Municipais, conforme
demanda e necessidades dos servicos

Eventos de Massa:
Participacdo em ac&do conjunta em Pedro 1, sendo
realizadas 69 inspecdes.

100% da
demanda

100% da
demanda

Intensificar as a¢Bes de Vigilancia Sanitaria no
controle e intervencdo da proliferacdo do Aedes
Aegypti:

- Realizar monitoramento em parceria com as
VISAS Municipais. Emitir notas técnicas para
orientar as a¢Ges das VISAS;

- Orientar sobre uso de repelentes e inseticidas
orientar sobre produtos falsificados e clandestinos;

- Orientar quanto a legislagdo sanitaria e colocar
como prioridade, em todas as inspe¢des sanitarias, a
verificacdo da existéncia de possiveis criadouros do
vetor e definindo pontos estratégicos a serem
observados;

- Avaliar a implantacdo e a implementacdo dos
Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos dos
Servicos de Satde (PGRSS) do setor regulado.

Acoes
preventivas de
combate ao
Aedes Aegypti

Realizada

100%

Ac0es desta natureza sdo realizadas
no contexto da inspecdo sanitéria, de
forma continua.




Apoiar a implantacéo e implementacéo das Redes Realizada as ac¢Ges propostas no plano, em 100% A DIVISA participa de agdes das
de Atencdo a Saude: Apoio as redes conjunto com a SESAPI Redes Tematicas e das linhas de
- Participar dos grupos condutores tematicos e de atencdo a cuidados:
reunides técnicas para orientacfes especificas; salde A DIVISA participa dos Comités de\; - Rede de Urgéncia e Emergéncia
- Realizar inspecBes e emissdo de relatorios e - Aleitamento Materno; (RUE);
pareceres; - Prevencédo da Mortalidade Materno-Infantil e Fetal; - Atencdo Obstétrica e Neonatal
- Realizar visitas técnicas. - Doencas Cronicas; (REDE CEGONHA);
- Grupo Qualineo, que se refere a Qualidade da - Atencdo Psicossocial (RAPS);
Assisténcia Neonatal, com elaboracdo de Plano de - Cuidado as Doengas Cronicas
Acéo. (RCDC).
Todas as inspecbes e
monitoramentos dos servicos séo
realizados com foco na Seguranga
do Paciente e Controle de Infecgdes,
proporcionando uma  assisténcia
mais segura aos usuarios das redes.
Orientar e notificar os casos de Intoxicacio
comunicados, via telefone, ao Centro de | Orientages e Realizada 100% d
N O L e S 0 da
Informacdo Toxicologica do Estado do Piaui notificagdes
(CITOX): efetivadas Notificaces por Intoxicacdo: 188 demanda
Notificar os casos de Intoxicacdo recebidos por
telefone (0800 722 6001- Nacional) CITOX Medicamentos = 51
Domissanitarios = 32
Animais Peconhentos = 27
Agrotoxico de uso doméstico = 28
Agrotoxico de uso agricola =12
Prod. Quimico Industrial = 18
Outros = 10
Estimular as notificacbes de eventos adversos e Realizada orientacfes e 0 monitoramento das
gueixas técnicas dos Sistemas NOTIVISA e | Monitoramento notificacdes no NOTIVISA, conforme demanda: 100%
;. i . L 0
SINAN nas Clinicas, Hospitais Publicos e das
Privados: Notificagdes | Total de 3.210 notificagdes:
NOTIVISAE
- Orientar quanto ao cadastro das instituicbes e dos SINAN 87 farmacovigilancia

profissionais de salde no NOTIVISA,

142 hemovigilancia
39 Tecnovigilancia
2.942 Assisténcia a Saude

YV V VY




- Acompanhar, monitorar e investigar as notificacdes
de Hemovigilancia, Farmacovigilancia,
Tecnovigilancia e Eventos Adversos na assisténcia a
salde no NOTIVISA;

- Acompanhar, monitorar e investigar as notificacdes
relacionadas as Doencas Transmitidas por Alimentos
(DTA).

- Realizar oficinas de

notificagdes.

sensibilizacdo  para

»Realizado monitoramento dos incidentes
relacionados aos cuidados de salide notificados no
modulo assisténcia a salde, fazendo um levantamento
dos tipos de eventos mais frequentes, assim como dos
fatores contribuintes envolvidos.

»Houveram 02 demandas  solicitando
investigacdo de surtos em Corrente e Pedro Il, as
notificacbes sdo  realizadas pela  Vigilancia
Epidemioldgica.

» Realizado oficinas com o0s servigos de salde
para orientacdo de como realizar o cadastro da sua
instituigdo no NOTIVISA, assim como solicitar ao
referido sistema a mudanga de categoria do servigo
para Nucleo de Seguranga do Paciente e, assim, terem
acesso ao modulo de notificagdo assisténcia a salde.

> Realizado orientagBes especificas junto a
representantes do nicleo de seguranga do paciente,
bem como os gestores de seguranga dos servicos de
salde sobre manuseio do NOTIVISA.

Monitorar e realizar o controle da qualidade da
agua:

- Sistemas de Abastecimento de agua

- Realizar as coletas de amostra de adgua dos EAS,
clinicas de hemodialise, hospitais publicos, privados
e filantrépicos; em industrias de alimentos; farmacia
de manipulagdo; indlstria de medicamentos,
farmoquimica e presidios, além de solicitagdes de
dendncias e de parceiros.

- Analisar os laudos emitidos pelo LACEN;

- Definir medidas corretivas a serem realizadas e
implantadas pelos servigos

Coleta de 4gua

Realizada as seguintes coletas:

N&o Realizada coleta no Sistema de Abastecimento de
Agua

Coletas realizadas em 2018:

03 coletas em hospitais prioritarios

Foram realizadas coletas em 06 Clinicas de
Hemodialise (Capital)., no total de 270 coletas.

15 coletas no HEMOPI, sendo:

The - 05

Parnaiba — 05

Floriano — 05

02 (duas) coletas em indUstria de Agua Mineral.

07 (sete) coletas em indUstria de Agua Adicionadas de
Sais.

0%

100% da
demanda

50%
58,33%

Foram realizadas coletas nas
Clinicas de Hemodidlise da Capital,
no total de 270 coletas, que geraram
284 andlises/laudos, sendo:
Satisfatorio — 242 (microbioldgica -
220 e fisico-quimico-22)
Insatisfatério - 42 (30
microbioldgica e 12 fisico-quimico)




Monitorar a qualidade dos alimentos através de
coleta laboratorial de alimentos:

- Realizar o monitoramento da qualidade de
produtos dos Programas Nacional (sal — pesquisa de
lodo) e Estadual (rapadura, polpa de fruta, picolé,
agua mineral, entre outros produtos regionais) de
Alimentos, através coletas de amostras e envio aos
laboratérios de referéncia;

- Coletar semanalmente amostras de alimentos
(frutas, verduras e legumes) do Programa de Analise
de Residuos de Agrotoxicos (PARA/ANVISA);

- Emitir relatérios e pareceres;

- Participar de Comités e Comissdes relacionadas a
qualidade dos alimentos (Comité de Aleitamento
Materno, de Seguranca Alimentar e Nutricional e
etc).

Monitoramento
da qualidade dos
alimentos

Realizada

39 coletas do Programa Estadual de Alimentos.
102 coletas do PARA.

02 técnicos participaram da | Reunido Geral do PARA
em S&o Paulo.

100% da
meta
liberada

Colaborar com os Nucleos de Seguranca do
Paciente (NSP) dos hospitais prioritarios na
elaboracéo dos Planos de Seguranca do Paciente e
na Implantagéo dos Protocolos:

- Realizar reunibes com gestores e técnicos dos
servicos e pesquisadores das universidades;

- Realizar eventos para os NSP e Comissdes de
Controle de Infec¢des Hospitalares (CCIH);

- Realizar visitas aos hospitais priorizados para o
monitoramento da efetivacdo de implantacdo dos
protocolos de seguranca do paciente;

- Estimular a notificacéo de incidentes relacionados a
assisténcia a salde;

- Melhorar a qualidade e a seguranga do paciente nos
servicos de dialise;

- Melhorar o processo de gerenciamento de risco nos
hospitais estaduais, contribuindo para a construcao
de um cuidado mais seguro;

- Gerenciar o NOTIVISA de forma regular em
relacdo a SP;

- Melhorar o processo de gerenciamento de risco nos
hospitais estaduais, contribuindo para a construcéo
de um cuidado mais seguro;

- Gerenciar o NOTIVISA de forma regular em

Apoio e
OrientacGes aos
Nucleo de
Seguranca do
Paciente

Realizada

» Realizado reunides com o0s gestores e
técnicos dos servigos de salide, colocando o cenério
atual em termos de nucleos e protocolos de seguranga
do paciente implantados, discutindo as estratégias
para atendimentos a essas boas praticas;

> Realizado oficina com os servigos de saude
prioritarios, em conjunto com o controle de infecgdo,
abordando aspectos relevantes para a seguranca do
paciente, em termos de constituigdo do nicleo de
seguranca e implantacdo dos protocolos;

» Realizado oficina com os servicos de salde
prioritarios, ensinando 0 passo a passo para
notificacdo de um evento adverso no NOTIVISA,

» Elaborado um plano de acdo para implantar
melhorias na qualidade do cuidado e seguranca do
paciente nos servicos de dialise;

» Realizado reunifes internas com os técnicos
da DIVISA que fazem monitoramento em servicgos de
salde, nas queias foram abordados os seguintes
assuntos: nota técnica n° 06/2017 da ANVISA,

100%




relagdo a SP;

- Melhorar o processo de gerenciamento de risco nos
hospitais estaduais, contribuindo para a construcdo
de um cuidado mais seguros.

fluxograma de gestdo interna do FORMSUS, listas de
verificacdo para os servigcos de dialise, planejamento
do monitoramento e mudancas a serem implantadas
nos relatorios;

» Realizada oficina com os servicos de didlise,
na qual foi apresentado para os representantes das
Clinicas de Hemodialise (28 pessoas, entre gestores e
responsaveis técnicos) todos os passos da metodologia
de monitoramento a ser implantada. Por essa ocasiéo,
foi discutido sobre Seguranca do Paciente e a Nota
Técnica n°06, de dezembro de 2017, da ANVISA, que
estabelece os indicadores do controle infeccdo para 0s
servigos de terapia renal substitutiva. Durante essa
Oficina, trabalhou-se, também, o cadastro dos
servicos de didlise no FORMSUS, sendo que,
atualmente, 100% das Clinicas de Hemodiélise estdo
cadastradas no referido sistema e o alimentam
mensalmente com as notificagbes dos indicadores
obrigatorios.

» Implementado a metodologia de
monitoramento dos servi¢os de dialise com foco na
seguranca do paciente e no controle de infec¢do;

> Realizado reunides individuais com cada
servicos de dialsie para entrega do relatério de
monitoramento e pactuacdo dos planos de agdo de
melhorias com base no termo de obrigacbes a
cumprir;

> Realizado gerenciamento dos planos de agéo
dos servigos de didlise, com elaboracdo e envio de
relatorios parciais de acompanhamento das melhorias
alcangadas por esses servicos;

» Realizado elaboracdo, revisdo, validagdo e
aprovacdo das listas de verificagdo usadas nas
inspecBes de todas as araes dos servigos de salde;

» Realizadas 24 reunides com representantes
dos servigos de salde (gestores, coordenadores de
controle de infeccdo e seguranga do paciente),
sobretudo Clinicas de Hemodialise e Hospitais
Prioritarios  para  discussdéo ~ de  protocolos
institucionais, orientacbes sobre como elaborar
programa de controle de infeccdo, programa de




educacdo permanente, plano de seguranca do paciente,
plano de tecnologias, dentre outros exigidos nas
legislacdes vigentes, além de realizacdo de cadastro
dos servicos no sistema NOTIVISA;

» Realizado no Auditério da Fundacdo
Municipal de Salde, uma Oficina com gestores e
representantes dos NUcleos de Seguranca do Paciente
dos servicos de salde (28 pessoas ao todo) do
municipio de Teresina. Nessa ocasido, foram
abordadas as estratégias de implantacdo do Nucleo de
Seguranca do Paciente, elaboragdo do plano de
seguranca do paciente e etapas do gerenciamento de
riscos nas organizagdes de salde;

» Realizado uma Oficina com o0s Hospitais
Prioritérios sobre Seguranga do Paciente e Controle de
Infec¢do, com a participagdo de técnicos da ANVISA.
Foram abordados os seguintes assuntos: Programa de
Controle de Infeccdo, Critérios diagndsticos das
infeccbes em servicos de salde e resultado da
autoavaliacdo das praticas de seguranca do paciente
realizada em 2018. Participaram 51 profissionais
desses hospitais, representantes de CCIH e Nucleo de
Seguranca do Paciente;

» Realizado palestras nos servi¢os de saude
sobre seguranca do paciente e controle de infecgdo;

> Realizado reunides com o0s gestores e
técnicos dos servicos de sadde prioritarios, explicando
a importancia do preenchimento do formulario de
autoavaliacdo das praticas de seguranca do paciente;

» Realizado oficina com os servigos de saude
prioritarios, instrumentalizando os nlcleos de
seguranca do paciente e comissfes de controle de
infeccdo para o preenchimento do formulério de
autoavaliacdo das praticas de seguranga do paciente;

> Elaborado e implementado um fluxograma
de trabalho para validagdo dos formularios de
autoavaliacdo das praticas de seguranca do paciente
preenchidos pelos servigos de salde prioritarios;

» Realizado um Oficina Interna para validagéo
dos formularios de autoavaliagdo das praticas de
seguranga do paciente;




» Elaborado boletim informativo sobre os
resultados dos hospitais prioritarios na autoavaliacdo
das préaticas de seguranca do paciente e entregue a
£SSes Servico;

> Definido um fluxo de monitoramento dos
hospitais prioritarios a partir dos resultados da
autoavaliacdo das praticas de seguranca do paciente;

» Fortalecido a comunica¢do com 0s servicos
de sa(de prioritarios, por meio de um grupo de
whatssap com representantes dos ndcleos de
seguranca do paciente e comissdes de controle de
infeccdo, ambiente no qual se trocam experiéncias,
discutem estratégias de melhorias e fornecem
orientacdes conforme demanda;

> Realizado Oficina com os servicos de diélise
para apresentacdo dos resultados construidos durante
0 monitoramento com foco na seguranga do paciente e
controle de infeccdo ao longo do ano. Discutido 0s
pontos fortes encontrados nos servicos e as
oportunidades de melhorias que serdo trabalhadas no
ano de 2019. Apresentado, ainda, a metodologia que
sera utilizada para classificacdo dos servigos de salde,
a partir da categorizagdo das ndo conformidades
identificadas, para fins de licenciamento sanitario;

> Realizado Oficina com o0s hospitais
prioritarios para apresentacdo dos resultados da
autoavaliacdo das préaticas de seguranga do paciente,
durante a qual discutiu-se um compilado geral dos
dados validados pela DIVISA e entregou-se um
boletim informativo para cada hospital, com
resultados quantitativos e qualitiativos referentes ao
desempenho do servico. Apresentado, ainda, um
compilado dos indicadores de IRAS reportados no
FORMSUS. Foi pauta desse momento, também, a
metodologia que serd utilizada para classificacdo dos
servicos de salde, a partir da categorizacdo das nao
conformidades  identificadas, para fins de
licenciamento sanitério.




Colaborar com as Comissbes de Controle de
Infeccdes Hospitalares nas investigacdes de
multirresisténcias, na reducdo e/ou eliminacgéo
das infecc@es relacionadas a assisténcia:

- Renovar a Comissdo Estadual de Controle de
Infeccdo Hospitalar;

- Incentivar os hospitais prioritarios (com leitos
obstétricos e UTI) a notificar as IRAS no sistema
FORMSUS;

- Elaborar documentos esclarecendo a
obrigatoriedade do cadastro e notificagdo no
FORMSUS;

- Articular parceria com SES e Conselhos de Classes
e outros érgaos;

- Acompanhar as acdes das Comissdes de Controle
de Infeccdo Hospitalar e avaliar os indicadores
relacionados;

- Prevenir e controlar a disseminagdo da resisténcia
microbiana nos hospitais prioritarios;

- Promover acBes para melhoria da qualidade dos
dados de IRAS notificados no FORMSUS dos
hospitais prioritarios, cadastrados (hospitais com
leitos de UTI e hospitais que realizam parto ceséreo);
- Reduzir em ambito estadual a incidéncia das
infec¢des relacionadas as IRAS.

Controle de
Infeccbes

Realizada parcialmente

» N&o houve Comisséo,
reprogramado para 2019;

» Realizado reuniBes internas com os técnicos
da DIVISA que fazem monitoramento em servicos de
salde, nas queias foram abordados o0s seguintes
assuntos: nota técnica n° 06/2017 da ANVISA,
fluxograma de gestdo interna do FORMSUS, listas de
verificacdo para os servigos de diélise, planejamento
do monitoramento e mudangas a serem implantadas
nos relatorios;

» Realizada oficina com os servigos de didlise,
na qual foi apresentado para 0s representantes das
Clinicas de Hemodialise (28 pessoas, entre gestores e
responsaveis técnicos) todos os passos da metodologia
de monitoramento a ser implantada. Por essa ocasido,
foi discutido sobre Seguranca do Paciente e a Nota
Técnica n°06, de dezembro de 2017, da ANVISA, que
estabelece os indicadores do controle infeccdo para 0s
servigos de terapia renal substitutiva. Durante essa
Oficina, trabalhou-se, também, o cadastro dos
servigos de didlise no FORMSUS, sendo que,
atualmente, 100% das Clinicas de Hemodialise estdo
cadastradas no referido sistema e o alimentam
mensalmente com as notificagbes dos indicadores
obrigatdrios.

» Implementado a metodologia de
monitoramento dos servi¢os de dialise com foco na
seguranca do paciente e no controle de infec¢do;

» Realizado reunides individuais com cada
servicos de dialsie para entrega do relatério de
monitoramento e pactuacdo dos planos de acdo de
melhorias com base no termo de obrigacbes a
cumprir;

» Realizado gerenciamento dos planos de agéo
dos servigos de didlise, com elaboragdo e envio de
relatorios parciais de acompanhamento das melhorias

renovacdo da

80%

As acles referentes ao Controle de
infecdes foram realizadas em
conjunto com as agdes de Seguranca
do Paciente.




alcangadas por esses servigos;

» Realizadas 24 reunides com representantes
dos servicos de salide (gestores, coordenadores de
controle de infeccdo e seguranca do paciente),
sobretudo Clinicas de Hemodialise e Hospitais
Prioritdrios  para  discussdo  de  protocolos
institucionais, orientacdes sobre como elaborar
programa de controle de infeccdo, programa de
educacdo permanente, plano de seguranca do paciente,
plano de tecnologias, dentre outros exigidos nas
legislagbes vigentes, além de realizacdo de cadastro
dos servicos no sistema FORMSUS;

» Realizado uma Oficina com o0s Hospitais
Prioritérios sobre Seguranga do Paciente e Controle de
Infec¢do, com a participagdo de técnicos da ANVISA.
Foram abordados os seguintes assuntos: Programa de
Controle de Infeccdo, Critérios diagndsticos das
infeccbes em servicos de salde e resultado da
autoavaliacdo das préticas de seguranga do paciente
realizada em 2018. Participaram 51 profissionais
desses hospitais, representantes de CCIH e Nucleo de
Seguranca do Paciente;

» Realizado palestras nos servi¢os de saude
sobre seguranca do paciente e controle de infecgéo;

» Realizado Oficina com os servicos de dialise
para apresentacdo dos resultados construidos durante
0 monitoramento com foco na seguranga do paciente e
controle de infeccdo ao longo do ano. Discutido 0s
pontos fortes encontrados nos servicos e as
oportunidades de melhorias que serdo trabalhadas no
ano de 2019. Apresentado, ainda, a metodologia que
sera utilizada para classificacdo dos servicos de salde,
a partir da categorizagdo das ndo conformidades
identificadas, para fins de licenciamento sanitério;

» Realizado Oficina com o0s hospitais
prioritarios para apresentacdo dos resultados da
autoavaliacdo das préaticas de seguranca do paciente,
durante a qual discutiu-se um compilado geral dos
dados validados pela DIVISA e entregou-se um
boletim informativo para cada hospital, com
resultados quantitativos e qualitiativos referentes ao




desempenho do servigo. Apresentado, ainda, um
compilado dos indicadores de IRAS reportados no
FORMSUS. Foi pauta desse momento, também, a
metodologia que sera utilizada para classificacdo dos
servicos de salde, a partir da categorizacdo das nao
conformidades  identificadas, para fins de
licenciamento sanitério.

Implantar e implementar ages relativas a Gestéo
da Qualidade:

- Elaborar/Revisar 0s processos de
realizados na DIVISA por area técnica.

- Capacitar os profissionais para realizagdo de
auditoria interna.

- Instituir o Grupo de Auditores Internos da DIVISA.
- Elaborar e executar um cronograma anual de
auditoria interna, contemplando todas as areas
técnicas.

- Implantar a gestdo por indicadores por area técnica.
- Capacitar os profissionais para uso dos indicadores
de qualidade.

- Acompanhar os indicadores monitorados pelas
areas.

- Revisar as listas de verificagdo utilizadas pelas
areas técnicas nos processos de inspecao.

- Revisar o processo de inspecdo, sistematizando seu
planejamento, execugdo e construgdo do relatorio.
Implantar a gestdo de documentos

trabalho

Ac0es da Gestao
da Qualidade

Realizada parcialmente

» Fortalecimento da Comissdo Técnica de Gestdo
da Qualidade, a partir da reestruturacdo da
mesma em termos de composicdo e dinamica de
trabalho;

» Revisado 0s processos de trabalho no setor de
medicamentos,  sobretudo  referentes  ao
planejamento, execugdo e relatérios dos
estabelecimentos fabricantes de medicamentos e
de insumos farmacéuticos;

» Reestrurado o processo de inspecao dos servigos
de salde, direcionando o foco para a seguranca
do paciente e controle de infecgéo;

» Realizadas auditorias internas nos relatdrios de
inspec¢do dos servicos de saude;

» Definicdo de indicadores de qualidade e
elaboracédo de fichas técnicas desses indicadores
para gereneciamento do monitoramento realizado
nos servicos de dialise;

» Gerenciamento e harmonizacdo dos documentos
institucionais, a partir de um procedimento
operacional padréo;

» Realizado reunifo com técnicos da Anvisa sobre
planejamento de inspe¢Bes em estabelecimentos
fabricantes de insumos farmacéuticos e servigos
de salde;

» Elaborado um plano de acdo para implantar
melhorias na qualidade do cuidado e seguranca
do paciente nos servigos de dialise;

» Realizado reunifes internas com os técnicos da
DIVISA que fazem monitoramento em Servigos

90%

No ano de 2018 foram
intensificadas as  acbes  de
monitoramento dos processos de
trabalho pela ANVISA e pela
Auditoria da Unido Europeia, sendo
que a DIVISA avancou de 24% em
2016 para 57% em 2018 de itens em
conformidade com o preconizado
pelo SNVS, contribuindo para
manutencao do status de
equivaléncia na é&rea de insumos
farmacéuticos com normatizacéo
dos processos de trabalho estaduais
aos  pardmetros  nacionais e
internacionais dos insumos
farmacéuticos ativos, repercutindo
em melhoria dos demais processos
de trabalho da DIVISA e,
consequentemente, na qualidade dos
servicos e produtos sujeitos ao
controle sanitario no estado do
Piaui.




de sadde, nas queias foram abordados os
seguintes assuntos: nota técnica n°® 06/2017 da
ANVISA, fluxograma de gestdo interna do
FORMSUS, listas de verificacdo para 0s servicos
de didlise, planejamento do monitoramento e
mudancas a serem implantadas nos relatdrios;
Realizada oficina com os servicos de dialise, na
qual foi apresentado para os representantes das
Clinicas de Hemodialise (28 pessoas, entre
gestores e responsaveis técnicos) todos 0s passos
da metodologia de monitoramento a ser
implantada. Por essa ocasido, foi discutido sobre
Seguranca do Paciente e a Nota Técnica n°06, de
dezembro de 2017, da ANVISA, que estabelece
os indicadores do controle infeccdo para oS
servicos de terapia renal substitutiva. Durante
essa Oficina, trabalhou-se, também, o cadastro
dos servicos de dialise no FORMSUS, sendo
que, atualmente, 100% das Clinicas de
Hemodialise estdo cadastradas no referido
sistema e o alimentam mensalmente com as
notificagdes dos indicadores obrigatdrios.
Implementado a metodologia de monitoramento
dos servigos de dialise com foco na seguranca do
paciente e no controle de infeccéo;

Realizado reunides individuais com cada
servigos de dialsie para entrega do relatério de
monitoramento e pactuacdo dos planos de agéo
de melhorias com base no termo de obrigacfes a
cumprir;

Realizado gerenciamento dos planos de acdo dos
servigos de dialise, com elaboragdo e envio de
relatérios parciais de acompanhamento das
melhorias alcancadas por esses servicos;
Realizado elaboracdo, revisdo, validacdo e
aprovacao das listas de verificagdo usadas nas
inspegdes de todas as araes dos servigcos de
salde;

N&o realizada capacitacdo para os profissionais
para uso dos indicadores de qualidade,
reprogramada para 2019.




Analisar e aprovar os projetos basicos de
arquitetura e de instalacGes, conforme Legislacio

Analise de

Dos 55 processos analisados:
- 41 (74,55%) atendeu a RDC 50/02

Vigente: projeto basicos Realizada 100% da (AEZOV(Z%OZ)S?O/) 0 atendew a ROC
. - ~ - - - y (1] u
E)b? ;;eggag“t:acsr?lcamente na execugao de projetos de deiz;?;ggguersae Tota_l de 68 processos no ano de_ 2018: 55 (80,90%) demanda 50/02 (Reprovados). -
’ x . analisados; 13 (19,10%) com analise em andamento. Nesses casos, sdo solicitadas ao

} A_Compf"mhar a _execugao do projeto aprovado interessado as devidas correcdes, sendo
mediante inspecao in loco; 0 processo encaminhado ao setor de
- Emitir parecer técnico sobre condigdes da estrutura Cadastro, para realizagdo do contato
fisica. €om 0 mesmo.
Adquirir  produtos e servicos para 0 Materiais,
funcionamento e viabilidade das a¢Ges de VISA: equipamentos e Realizada Parcialmente 50%
Material Permanente: mobiliério, equipamentos de veiculos
informatica e equipamentos em geral, entre outros; adquiridos Adquiridos 04 computadores;
Material de Consumo: expediente, limpeza e Né&o adquiridos demais materiais permanentes;
informética e outros; Adquiridos materiais de consumo e servigos, via
Servicos:  materiais  gréficos, consertos de suprimento de fundos;
equipamentos, recargas de equipamentos de Né&o adquiridos veiculos.
informética, etc.;
Veiculos: adquirir veiculos para efetivagcdo das
acOes de VISA.
Manter a estrutura fisica e elétrica do prédio da Reforma
DIVISA: realizada Realizada

. . ~ 100%
- Realizar reformas e reparos nas instalaces
elétricas e hidréaulicas, pintura, piso e paredes, etc.,
quando necessario.
Divulgar as a¢des de Vigilancia Sanitaria: Acdes de
- Realizar reunido técnica com o setor regulado e divulgacéo Realizado 100%
instituicBes parceiras; efetivadas

- Elaborar, produzir e distribuir material educativo,
conforme programas das areas técnicas (cartilhas,
folders, panfletos, cartazes, etc.);

- Realizar palestras junto as universidades e
sindicatos, setor regulado, escolas e populagdo em
geral;

- Participar de entrevistas na midia falada e escrita;

- Divulgar o site da DIVISA e as redes sociais
(facebook);

- Divulgar alerta sanitario para o setor regulado e
VISA’s;

Realizada reunifes descritas nas acGes de cada area
técnica;

Né&o produtzido material educativo impresso;
Realizada palestras para alunos e universidades,
conforme demanda;

Realizadas a¢des de divulgacdo, sendo publicadas 82
matérias sobre diversos temas pertinentes & Vigilancia
Sanitaria e realizadas 23 entrevistas pela Diregdo e
Equipe Técnica.




- Divulgar as agdes do CITOX e da Ouvidoria.

Promocéo da educacdo e comunicacdo em saude
para a populacédo, através de:

- Palestras educativas relativas as &reas técnicas;

- Implementacdo das acGes do Cidaddo Vigilante;

- Implementacdo das agdes do  Projeto
VISA’socializa Piaui;

- Realizacdo e participagdo em eventos nas datas
comemorativas da Vigilancia Sanitaria, como 05/08
(Dia Nacional da Vigilancia Sanitaria) e 28/10 (Dia
do Servidor publico), entre outros.

Acdes de
promog¢édo da
educacdo e
comunicacdo em
salde efetivadas

Realizadas as palestras

Nao realizados os eventos especificados

50%

Realizar 20 (vinte) eventos de capacitacdo (cursos,
oficinas, reunides ou seminarios, etc.), para 0s
técnicos das VISA’s Estadual e Municipais, CITOX e
outros profissionais do SUS (Membros da CCIH,
Profissionais da Atencdo Bésica, Hospitais, etc.),
além de membros dos sindicatos, associagdes e
outras entidades.

Capacitacdes
realizadas

Realizadas capacitac¢des, conforme descrito
anteriormente nas ac¢6es de cada &rea técnica

100%

Realizar teste seletivo para estagiarios do curso de
medicina e farmacia para o Centro de Informacéo
Toxicoldgica do Piaui (CITOX).

Teste seletivo
realizado

Nao realizada

0%

Realizar treinamentos para estagiarios e servidores,
e outras capacitagcdes, conforme necessidade do
servico.

Treinamentos
realizados

Nao realizada

0%

Promover a participacdo dos técnicos em eventos
(cursos, oficinas, reunifes, seminarios, congressos,
simposios, etc.), estaduais e nacionais de VISA e
assuntos afins do SUS, realizados pela SESAPI,
ANVISA, Ministério da Salde e outros érgaos,
conforme oferta disponibilizada e necessidade
técnica.

Participacdo em
eventos de
capacitacdo

Realizada

100%
conforme

demanda

Participacao nos

eventos:

» Workshop Nucleo de Seguranca
do Paciente e IV Seminario de
Gestdo e Inovacdo na Salde —
06 Técnicos;

» Sessdo  de  Aprendizagem
Presencial do Projeto PROADI-
SUS “Melhorando a Seguranga
do Paciente em Larga Escala no

seguintes




Brasil” — 01 Técnico;

Camara Técnica do CONASS de
Qualidade no Cuidado e
Seguranca do Paciente — 02
Técnicos;

Curso de Boas Praticas de

Farmécias Magistrais — 01
Técnico;

Treinamento sobre o Guia ICH
Q1 - Estabilidade de

Medicamentos — 01 Técnico;
Participacdo na Reunido do
Grupo de Trabalho (GT) para
discutir estratégias sobre
seguranca do paciente na
Atencdo Primaria a Sadude (APS)
e na Atencdo Ambulatorial
Especializada (AAE) - 01
Técnico;

Reunido Conjunta e Reunides
Especificas das Céamaras
Técnicas de Vigilancia Sanitaria
e Saude do Trabalhador — 01
Técnico;

22 Reunido do Comité Gestor do
Acordo de Cooperacéo n°2/2015
entre CONTAG e Ministério da
Saude — 01 Técnico;

12° Congresso Brasileiro de
Saude Coletiva — 02 Técnicos;

12 Reunido das Coordenacdes
Nacional e  Estaduais de
Controle de Infeccdo e Reunido
da  Cémara  Técnica de
Qualidade e Seguranca do
Paciente — 02 Técnicos;

2% Sessdo de Aprendizagem
Presencial (SAP) do Projeto
Colaborativo  “Melhorando a
Seguranca do Paciente em Larga
Escala no Brasil” e Programa




Nacional de Seguranca do
Paciente — 01 Técnico;

» Apresentacdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso do MBA
Acreditacdio em Salde - 01
Técnico.

Promover a participagdo dos técnicos em | Participacdo em Realizada 70%
teleconferéncias da ANVISA, Ministério da Salde e | teleconferéncias
outros 06rgdos, conforme oferta disponibilizada e Participando de 03 videoconferéncais

necessidade técnica.




