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PACTO PELA RETOMADA ORGANIZADA NO PIAUI COVID-19 — PRO PIAUI
PROTOCOLO ESPECIFICO N° 033/2020

ORIENTAGCOES PARA GESTORES, SERVIDORES PUBLICOS, EMPREGADOS
PUBLICOS, PRESTADORES DE SERVICOS, TERCEIRIZADOS E USUARIOS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA: MEDIDAS DE PREVENGCAO E CONTROLE DA
DISSEMINACAO DO SARS-CoV-2 (COVID-19)

SETOR:
Administragédo Publica.
ATIVIDADES:

Orgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta das esferas federal, estadual e
municipal do Executivo;

Orgéos dos poderes Legislativo e Judiciario;

Ministério Publico.

PROTOCOLO GERAL:

Todas as atividades desta area devem seguir previamente o Protocolo Geral de
Recomendacdes Higienicossanitarias com Enfoque Ocupacional frente a Pandemia.

Para complementar a seguranga necessaria siga as precaucdes especificas abaixo
relacionadas.

PROTOCOLO ESPECIFICO PARA ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA:

Uma nova realidade se apresenta e para isso somos chamados a responsabilidade
de nossas acdes, a fim de evitarmos a propagacdo do virus e a nossa contaminagédo. O
protocolo aqui apresentado propde medidas aos 6rgdos da Administracdo Publica e
define algumas responsabilidades com vistas ao gerenciamento do risco, mas precisamos
ter em mente que cabe a cada um realizar a sua parte € mais um pouco para conseguirmos
manter nosso ambiente de trabalho saudavel. Se ndo mudarmos nosso pensamento, ndo
olharmos o0 nosso dia a dia com responsabilidade, ndo nos tornarmos protagonistas dessa
mudanca, todos os esfor¢os realizados podem ser em vao frente a COVID-19. Nesse
sentido, seguem as medidas a serem adotadas:

1 - RECOMENDACOES A GESTAO DE PESSOAS DOS SERVICOS PUBLICOS

Fica a cargo de cada Servico Publico federal, estadual ou municipal estabelecer
regras em relacdo as escalas de revezamento, trabalho em home office, horérios flexiveis,
realizacdo de viagem a trabalho, controle de acesso as dependéncias dos 6rgados, as
definicbes de acesso aos 6rgdos através de canais de agendamento de horario para
atendimento ao publico, entre outras medidas de cunho administrativo, respeitando todos os
critérios de risco epidemiol6gicos, ocupacionais e sanitarios definidos pelo Comité de
Operagdes Emergenciais — COE e amplamente discutido no Comité PRO PIAUI.
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Grupo de Risco®:

e Recomenda-se sua permanéncia na propria residéncia para realizacéo de trabalho
em domicilio/remoto, retornando de forma gradativa até que o quadro
epidemiolégico seja favoravel;

e Permanecem afastados do trabalho aqueles servidores/trabalhadores que
apresentam comorbidades comprovadas por laudos médicos, devendo 0 mesmo se
submeter ao 6rgao para o qual é vinculado.

e Caso seja necessaria a presenca na empresa/estabelecimento de trabalhadores
pertencentes ao grupo de risco, deve ser priorizado trabalho interno, em local
reservado, mantendo locais de circulacdo e areas comuns com 0s sistemas de ar
condicionado limpos (filtros e dutos) e, obrigatoriamente, manter pelo menos uma
janela externa aberta ou qualquer outra abertura, contribuindo para a renovacgao de
ar;

¢ O retorno ao trabalho de forma gradual deve ocorrer, conforme deliberacbes do
Governo do Estado/Municipios e das autoridades de saude federal, estadual e
municipais.

Determinar AFASTAMENTO de servidores nas seguintes situacoes:

e Cada servico devera avaliar a possibilidade de afastar servidores/trabalhadores que
se enquadrem nos grupos de risco e que apresentarem sintomas sugestivos de
COVID-19, de acordo com as suas peculiaridades e necessidades;

¢ Quarentena (isolamento domiciliar de 7 dias), aos primeiros sinais ou sintomas de
sindromes gripais (coriza, tosse seca, dor de garganta), mialgia, diarreia, cefaleia,
perda parcial ou total de olfato ou paladar, podendo esse prazo ser estendido com
avaliacdo médica. Sobre Isolamento Domiciliar consultar Recomendacédo Técnica
N° 002/2020 da SESAPI/DIVISA, acesso no link:

http://www.saude.pi.gov.br/uploads/divisa document/file/534/RECOMENDACAO-002-
ISOLAMENTO-DOMICILIAR.pdf

e Realizar o monitoramento da saude do servidor/trabalhador que tiver contato
préximo com outro trabalhador ou pessoa que tenha adquirido a COVID-19.
Conforme OMS o0 contato proximo ocorre em situacdo que a pessoa esteja sem
mascara, a menos de 2 metros de distdncia da outra e pelo menos com 15 minutos
de exposicao, desrespeitando as recomendacdes sanitarias;

!\dade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca,
cardiopatia isquémica); Pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC);
Doencas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus, conforme juizo
clinico; Doengas cromossdmicas com estado de fragilidade imunolégica; Gestacdo e Puerpério;
Pessoas com deficiéncias cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento, devido ao uso de
medicamentos ou doengas, incluindo os portadores de HIV/AIDS e neoplasias; Doencas
neurolégicas; de acordo com o Ministério da Salde.
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e Realizar periodicamente (a cada 3 dias) a medicagdo temperatura com termémetro
a laser ou outro termdbmetro, sem contato com a pessoa, de
servidores/trabalhadores por setores. Os termdmetros devem ser, periodicamente,
calibrado e aferido para evitar fornecer informagdes erradas.

e Para instituicdo com 20 ou mais trabalhadores, aplicar diariamente o Questionario
Individual de Monitoramento de Salde dos Trabalhadores (Anexo Il do Protocolo
Geral) a cada 3 dias.

Quanto ao ACESSO A SERVICO DE SAUDE:

e Apresentando os sintomas os trabalhadores devem ser orientados a procurar uma
Unidade Baésica de Saude (UBS), conforme disponibilizadas em cada municipio
para atendimento da COVID-19; ou em caso de quadro moderado a grave, procurar
uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA), tomando cuidados para evitar o
contagio de outras pessoas. Apés avaliacdo, o profissional de salde vai identificar a
necessidade ou ndo de se realizar o teste (teste rapido ou RT-PCR) para a doenca;

e Conforme Nota Técnica sobre os Testes Rapidos para Sars-Cov-2 da SESAPI, de
17 de maio de 2020, Verséao 5, é fundamental que o servico de salde registre o
resultado de todos os testes rapidos realizados em pessoas com sindrome gripal,
sejam positivos ou negativos, apés notificar o caso suspeito na plataforma e-SUS
VE no endereco eletrdnico https://notifica.saude.gov.br/login. Os casos de sindrome
respiratoria aguda grave (SRAG), por sua vez, devem ser notificados somente no
sistema SIVEP-Gripe. Para maiores informacdes sobre as definicbes de caso
suspeito com sindrome gripal e SRAG, consultar nota informativa sobre o assunto
disponivel em http://portal.saude.pi.gov.br. Além disso, informacdes para controle
da SESAPI deverdo ser preenchidas no seguinte formulario do Google, link de
acesso:

http://tiny.cc/6cgfmz.

¢ Os hospitais estaduais contam ainda com o servi¢o de Telessalde do HU-UFPI em
parceria com a Central de Regulacdo da SESAPI, no qual existe uma equipe de
especialistas disponiveis, de 7 horas as 19 horas, para consulta de telemedicina.
Esse servico é direcionado aos profissionais de salde do SUS no Piaui em
atendimentos a pacientes ambulatoriais ou internados, inclusive em UTls, ajudando
na regulacdo, referenciamento e transferéncia de pacientes, assim como, na
conducéo de duvidas desses profissionais, principalmente nos hospitais do interior
do estado. Também é ofertado servigo de teleorientagdo ao paciente que precisa de
orientacdo sobre a COVID-19. Acesse o link: https://www.saudedigitalpiaui.com.br

¢ Os trabalhadores devem ser orientados a baixar o Aplicativo Monitora COVID-19,
ferramenta gratuita disponivel para consultas médicas via celular, a qual conta com
62 profissionais treinados e habilitados de diversas especialidades para realizar o
primeiro atendimento, relatando os sintomas e possiveis comorbidades. Ap6s o
usuario responder aos questionamentos, ele recebe uma classificagdo e a equipe
gue o atendeu ir4 fazer um contato por meio do celular e/ou enderego e dard o
encaminhamento adequado e necessario. Link para acesso:

3
Este Protocolo Especifico foi elaborado pela SESAPI / DIVISA / FMS / SMS / VISAS Municipais, submetido as organizag8es de
empregadores do segmento e trabalhadores da categoria, sendo apreciado e aprovado pelo Comité de Operagdes
Emergenciais — COE e o Comité PRO Piaui em 13 de julho de 2020.


http://tiny.cc/6cgfmz
https://www.saudedigitalpiaui.com.br/

" ° ’ &
it : Piaui GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI S
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE 2\
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE E MUNICIPIOS — SUPAT
DIRETORIA DE UNIDADE DE VIGILANCIA SANITARIA ESTADUAL — DIVISA

SAUDE

Secretaria de Estado
da Sadide / SESAP

il

DE UMA VIDA
SAUDAVEL

Sistema Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.novetech.monitoracorona
Sistema iOS:

https://apps.apple.com/br/app/monitora-covid-19/id1505585583
Quanto as ORIENTACOES e TREINAMENTO de pessoal:

e Orientar os trabalhadores de todos os setores, inclusive aqueles que estéao
retornando do periodo de afastamento devido terem apresentado sintomas da
doenca ou por outros motivos quaisquer, sobre 0 SARS-CoV-2 (COVID-19), através
de informacdes sobre origem, sintomas, prevencdo e transmissdo, assim como,
treinando-os em relacdo ao controle da aglomeracdo e fluxo de pessoas,
procedimentos de limpeza e desinfeccdo de superficies e ambientes, além de
treinamentos especificos sobre as medidas higienicossanitarias relativas ao Servico
Publico.

Quanto ao PONTO ELETRONICO determina-se:

- Seqguir orientacdes do érgao/setor competente;

e Informa-se que o ponto eletrdnico é uma fonte de contaminagdo por contato
(superficie do leitor 6ptico), quando possivel, buscar outras alternativas
tecnoldgicas. Caso opte pela utilizacdo, envolver o leitor 6ptico com plastico filme,
higienizando os equipamentos com alcool a 70% apds cada uso. Orientar 0s
trabalhadores a fazer a correta higienizacdo das méos antes e apos bater o ponto;

e Quando o servico publico ndo possuir Ponto Eletrénico e utilizar o controle de
ponto manual (assinatura de lista de frequéncia) ou mecanico (Cartdo de Ponto),
deve-se orientar os funcionarios sobre a correta higienizacdo das méaos antes e
apos os procedimentos e hdo compartilhar canetas;

2 - MEDIDAS INFORMATIVAS

Orienta-se a inserir ALERTAS VISUAIS e/ou SONOROS e outros meios de
comunicac¢ao na entrada dos servi¢cos e em locais estratégicos, devendo:

¢ Os servidores publicos deverdo ser orientados sobre a COVID-19, acerca do que é
a doencga, qual é o agente transmissor, modo de transmisséo, sintomas e medidas
de prevengdo destinadas a evitar a disseminacdo da doenga, que devem ser
seguidas dentro e fora do ambiente de trabalho;

¢ Fixar e/ou disponibilizar informativos em locais visiveis (cartazes, placas, pOsteres,
totens, etc.), assim como, emitir mensagens de textos ou sonoras (audio) ou
audiovisuais (videos), como também letreiros de led, etc.) acerca das medidas a
serem adotadas pelos trabalhadores e clientes visando a sua protecéo individual;

e Todas as informagdes disponiveis sobre as medidas preventivas contra o Novo
Coronavirus, como higienizagdo adequada das maos com agua e sabdo ou
sabonete liquido e, alternativamente, com alcool a 70%, etigueta da tosse e uso da
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mascara, deverdo estar em linguagem acessivel a todos os publicos, incluindo
pessoas com deficiéncia (PcD);

e Orientar quanto ao uso obrigatério da méascara de protecao facial no estado do
Piaui, como medida adicional de saude publica, conforme Decreto n°® 18.947, de 22
de abril de 2020, a qual deve ser utilizada nas seguintes ocasides: antes de sair de
casa; ao deslocar-se por via publica; em locais onde h& circulacdo de pessoas.
Consultar Recomendacao Técnica SESAPI/DIVISA N° 013/2020: Medidas para o
uso correto de mascaras faciais de uso nao profissional:

http://lwww.saude.pi.gov.br/uploads/divisa_document/file/557/COVID19_DIVISA RT_
N%C2%BA_013.2020_M%C3%81SCARAS_CASEIRAS.pdf - vers%C3%A30_2.pdf

3 - MEDIDAS HIGIENICOSSANITARIAS PARA SERVICOS PUBLICOS
3.1 ESTRUTURA E AMBIENTE

1. Disponibilizar lavatério/pia com agua e sab&do ou sabonete liquido, e/ou alcool a
70% na entrada do servico e em locais estratégicos para que trabalhadores e usuarios
facam a higienizacdo das méaos com frequéncia;

2. S6 permitir a entrada de usuarios se estiverem utilizando méscaras;

3. Devem-se evitar aglomeracdes com atencdo aos ambientes de maior fluxo e
circulacdo de pessoas, como em salas de trabalho, recepc¢des, etc.;

4. Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (usuarios e servidores/trabalhadores)
dentro do estabelecimento para uma ocupacdo de 4 m2 por pessoa (Exemplo: area livre de
32m2/ 4 m2 = 8 pessoas no Maximo);

5. Manter distancia minima de 2 metros entre as pessoas;

6. Nos ambientes em que né&o for possivel o distanciamento minimo de 2 metros
deve-se obrigatoriamente colocar barreiras fisicas entre os servidores (de material liso,
resistente, impermedével e que permita facil higienizacdo a cada troca de servidor no posto
de trabalho) ou uso de protetor facial (face shield);

7. Os elevadores devem operar sempre com 1/3 de sua capacidade oficial. Se
necessario, deve ser designado colaborador utilizando mascara para organizacdo da fila e
entrada de pessoas, mantendo na fila a distAncia minima de 2 metros entre 0s usuarios.
Deve ser disponibilizado dispensador de alcool a 70% dentro do elevador;

8. O acesso ao servigo deve ser controlado, dispor de sinaliza¢do (marcacao no piso
ou fita de isolamento suspensa, entre outras) na entrada e em pontos estratégicos para
manter o distanciamento de 2 metros entre os usuarios. No lado externo, caso tenha fila,
providenciar protecéo para sol e chuva;

9. Na recepcdo ou sala de espera retirar itens faceis de serem compartilhados
como revistas, jornais, folders informativos e/ou publicitario, entre outros;

10. Se o estabelecimento dispor de balcbes para atendimento deve fazer uso de
barreiras fisicas, como fita de isolamento suspensa nas frentes dos balcées ou protetores de
acrilico, vidro ou acetato, restringindo 0 acesso as pequenas areas para evitar o contato
entre o servidor/trabalhador e o usuario;

11. Priorizar sempre a ventilacdo natural, mantendo portas e janelas abertas.
Quando necessitar usar condicionador de ar, o mesmo deve ser ligado deixando janela ou
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porta aberta para renovagdo do ar. Manter limpos filtros e dutos do aparelho de ar-
condicionado;

12. Cuidados redobrados na area de depésito de mercadorias (alimentos, drogas e
medicamentos, saneantes, domissanitarios, materiais inflamaveis, arma, materiais de
informatica, pecas de manutencao, papel, equipamentos e produtos para a saude, etc.), em
depdsitos de bens inserviveis, locais de guarda de arquivos, bibliotecas e outros ambiente
com acumulo de materiais em papel, plastico ou madeira manter de preferéncia a ventilagdo
natural, diminuir fluxo entre servidores/trabalhadores que tenham a acesso ao ambiente e
realizar a limpeza e higienizagéo frequentemente;

13. Nos processos de recebimento, guarda e estoque de mercadorias (entrada e
saida de produtos, como alimentos, medicamentos, etc.), os servidores/trabalhadores
devem proceder a correta higienizacdo das maos antes e ap0s 0 manuseio das
embalagens/pacotes. Observar Nota Fiscal, data de fabricacdo, validade, lote e fazer o
adequado armazenamento de acordo com as especificidades dos produtos;

14. Em locais que disponham de carrinhos, cestas ou equipamentos de transporte
de mercadorias, como nos arquivos, estes devem ser lavados diariamente. Desinfetar os
cabos de conducao dos carrinhos (area de apoio das méos) e alcas das cestinhas apés o
uso por cada servidor/trabalhador, com alcool 70% ou outro sanitizante adequado registrado
na ANVISA, fazendo uso do produto conforme indicacBes do fabricante. Prezar pela
seguranca do trabalhador executor da operacdo, treinando-os e fornecimento os EPIs
adequados;

15. No caso de restaurantes e servicos de alimentacdo vinculados aos 06rgéos
publicos seguir Protocolo Especifico do segmento e as deliberagbes para funcionamento do
Governo estadual e municipais;

16. Para alimentacdo dos servidores (propria ou pelo 6rgdo, como servico de
fornecimento de “quentinhas”), dar preferéncia ao servico de Delivery, seguir Nota Técnica
N° 005/2020, link para acesso:

http://www.saude.pi.gov.br/uploads/divisa_document/file/529/P1_COVID-
19 NT _005.2020 DELIVERY_20.03.2020-convertido.pdf

17. Nas copas, cantinas e/ou refeitérios dos servicos publicos:

v  Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (usuarios e
servidores/trabalhadores) dentro das copas, cantinas e refeitérios para uma ocupacao de 4
m2 por pessoa (Exemplo: area livre de 32m2/ 4 m2 = 8 pessoas ho maximo);

v' Organizar o funcionamento dos refeitérios de forma a evitar aglomeracoées,
mantendo o distanciamento minimo de 2 metros entre os trabalhadores, providenciar
retirada dos assentos intermediarios para evitar o contato dos operarios durante as
refeicdes, orientando para que sejam evitadas conversas;

v Recomenda-se a nao preparacdo de alimentos dentro do érgéo, entretanto,
cabe a cada servico publico avaliar essa permissdo ou ndo, de acordo com 0S riscos
inerentes ao porte do ambiente (copa, cantina, refeitério, etc.). Caso seja permitido pelo
gestor, a preparacdo de alimentos devera acontecer por um ndmero minimo possivel de
manipuladores, fazendo-se uso de mascara, touca e luvas. No caso de Estabelecimento
Assistencial de Saude seguir Recomendac¢éo Técnica do seguimento;

v As refeicdes e bebidas devem ser servidas individualmente, preferencialmente
em embalagens descartaveis e fechadas por uma Unica pessoa;
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v Em locais onde s&o servidas refeicdes pela instituicdo, dar preferéncia a
utilizacdo de talheres e copos descartaveis. Recomendar ao servidor levar o seu talher
individualizado;

v Limpar e desinfetar as superficies das mesas do refeitorio, fazendo a
desinfec¢do com hipoclorito de 0,1 a 0,5% ou alcool a 70%. Apés as refeicbes ou lanches,
os utensilios utilizados devem ser lavados com agua e sabdo, deixando-os permanecer
ensaboado de 30 a 40 segundos, posteriormente, enxague bem em agua corrente;

v' No momento da alimentacgéo, o trabalhador deve retirar sua mascara ao sentar-
se para fazer seus lanches e refei¢cbes, acondiciona-la em sacos plasticos ou de papel
individuais. ApGs o término da refeicdo deve-se proceder a higienizacdo das maos (dispor
de alcool a 70% nas mesas ou em locais bem préximos) e recoloca-la ou colocar uma nova
mascara, fazendo o descarte da mascara em lixeiras com tampa e pedal, alertando que o
cuidado com a mascara € de responsabilidade de cada trabalhador;

v' Nao disponibilizar garrafas de café e recipientes com bolos, biscoitos ou
gualquer outro aperitivo nas salas de trabalho para evitar contaminagcdo no manuseio
desses utensilios;

v Os lanches, cafés e refeicdes deveram ser consumidos somente em ambiente
adequado, como copas, cantinas e refeitérios. Proibido o consumo nas salas de trabalho,
recepcéo, corredores ou qualquer outro setor;

v/ Realizar a higienizacdo a cada uso dos itens de toque, ferramentas,
equipamentos e maquinarios de uso comum, com desinfetante a base de cloro ou alcool a
70%, como macanetas, torneiras, corrimaos, aparelhos de telefone fixo, mesas, cadeiras,
canetas, pranchetas, teclados de computadores, mouse, tablets, carimbos, botées de
elevadores, radios transmissores, equipamentos de trabalho, ferramentas, maquinarios em
geral e todas as superficies metalicas;

v/ Higienizar os banheiros, no minimo, duas vezes ao dia, ou conforme
necessidade. Os sanitarios devem ser lavados e desinfetados com hipoclorito de sédio a 1%
ou agua sanitaria a 2,5% apds cada uso. Orientar aos trabalhadores e clientes que ao dar
descarga deve-se permanecer com a tampa do vaso sanitario fechada;

v' Fazer marcaclGes para evitar proximidade entre os usudarios do servico e
permitir a higienizacao e desinfeccdo do ambiente, equipamentos e instrumentais;

3.2 PROCESSO DE TRABALHO

No caso de trabalho em Home Office:

v As regras referentes a horarios e trabalhos a serem realizados no home office
deve ser estabelecidas e acordadas com os servidores/trabalhadores pelo gestor de cada
servico, bem como, a comprovagdo de evidéncias das atividades realizadas, conforme
determinacéo;

v Mesmo que o trabalhador esteja atuando somente na modalidade Home Office
deve ser realizado o monitoramento da salude desses profissionais, devendo comunicar a
gestdo a ocorréncia de sintomas de sindromes gripais ou outras patologias.

v O servidor/trabalhador em trabalho no Home Office deve seguir todas as
medidas higienicossanitarias para protecdo da sua saude e da sua familia, observando a
ocorréncia de sintomas em pessoas de convivio proximo para, se necessario, realizar o
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isolamento domiciliar nos termos da Recomendacdo Técnica SESAPI/DIVISA N° 002/2020
supracitada.

Para o trabalho presencial:

v' Quando possivel, informatizar os processos de trabalho de modo a diminuir a
circulacdo e manipulacao de papel e o risco de contaminacao;

v’ Para trabalhos administrativos seguir Protocolo Especifico de Escritérios em
Geral;

v Nado realizar reunibes presenciais, priorizando reunifes a distancia
(videoconferéncia), caso nao seja possivel, cada participante deve estar utilizando
mascaras, manter distancia de 2 metros entre os presentes e sO reunir grupos de no
maximo 5 a 10 pessoas, a depender do tamanho da sala de reuniao;

v' Quando for autorizada a realizacdo de sessoes legislativas, audiéncias e outros
eventos desta natureza todos os presentes deverdo cumprir as regras de distanciamento
social (distancia minima de 2 metros) seguir medidas higienicossanitarias como uso de
alcool a 70%, uso de mascara, entre outras;

v/ Evitar eventos presenciais, como seminarios, simpdsios, congressos,
capacitacao, treinamentos, etc.

3.3 - ATENDIMENTO AO PUBLICO

¢ Quando possivel, dar preferéncia para atendimentos remotos por meio de telefone
ou aplicativo de mensagens durante a Pandemia;

e Permitir atendimentos presenciais com obediéncia das normas sanitarias e,
preferencialmente, com agendamento prévio. Os usuarios deverdo ser orientados a seguir
as medidas higienicossanitarias. Caso se recuse a cumpri-las, seu acesso aos 0rgaos
devera ser impedido;

¢ Os usuérios deverdo ser orientados a planejar as suas atividades para reduzir o
tempo de permanéncia no servico;

¢ O atendimento deve ser previamente agendado via aplicativos de mensagens
instantaneas, contato telefébnico ou outro meio eletrénico para evitar aglomeracdes e
exposicdes a riscos desnecessarios, e com hora marcada, sendo orientado que o usuario va
ao servico sozinho ou em casos extraordinarios com apenas 1 (um) acompanhante;

e Orientar 0 usuario a ndo comparecer nNo servico caso apresente sintomas de
infecgdo respiratoria (tosse, coriza, dor de garganta, dispneia, febre, diarreia, ndo sente o
sabor, ndo sente o cheiro); ou caso alguém que resida no mesmo domicilio apresenta
sintomas; ou consciente contato prévio com pessoa que tenha testado positivo para COVID-
19;

¢ Os agendamentos devem ser realizados de forma a evitar o acumulo de pessoas
na sala de espera, sendo imprescindivel o distanciamento minimo de 2 m entre estas ou,
guando possivel, que permaneca na sala de espera apenas o cliente do horério seguinte,
cabendo ao profissional organizar sua agenda conforme tempo médio de atendimento;

e Em pontos (recepcao, protocolos, etc.) onde é necessario o atendimento presencial
e/ou que ndo seja possivel o distanciamento de 2 metros, providenciar barreiras fisicas de
vidro, acrilico ou acetato para postos de trabalho fixos ou o0 uso de protetor facial (face
shield);
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e Nos atendimentos que exijam a presenca do responsavel legal ou técnico das
empresas em casos de entrega de documentos ou realizagdo de audiéncias/monitoramento
dar preferéncia ao atendimento virtual e por meio de videoconferéncia. A entrega de
documentos deverd ser via e-mail ou aplicativo.

4 - RECOMENDACOES AO SERVIDOR PUBLICO E DEMAIS TRABALHADORES

¢ No trajeto de casa para o trabalho e vice-versa: usar mascara de protecéo facial de
uso obrigatério. Procurar se deslocar, de preferéncia, em transporte proprio ou exclusivo.
Evitar compartilhamento de carona, taxi ou carro por aplicativos com lotagcdo maxima (5
pessoas). Se fizer uso constante de mototéxi, adquirir um capacete préprio.

e Lavar frequentemente as maos com agua e sabéo;

e Alternativamente, higienizar as méaos com alcool a 70%;

e Durante o expediente, usar mascara de uso obrigatério, conforme especificacdes
da ANVISA, e fazer a troca a cada 3h ou quando a mascara estiver tmida ou com sujidade
visivel;

e Evitar tocar o rosto com as maos nao lavadas;

e Manter distancia minima de 2 metros entre as pessoas, quando possivel;

e Evitar cumprimentar as pessoas sejam colegas de trabalho ou usuarios com
apertos de maos, abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico;

e Evitar aglomeragdes, dando preferéncia a realizacdo de reunibes virtuais;

e Manter os ambientes bem ventilados. Se possivel, abra portas e/ou janelas, mesmo
utilizando o ar condicionado;

e Ndo compatrtilhar objetos pessoais;

e Utilizar os equipamentos de protecao individual da forma correta, sendo obrigatoria
a utilizacdo de mascara em todas as atividades;

¢ Cuidado ao utilizar os banheiros publicos. Veja se estdo limpos e ao sair deixe-0s
em condicdo de uso;

eBuscar o servico de saude, quando apresentar sintomas compativeis com o
COVID-19, como, febre, tosse e/ou dificuldade para respirar;

¢ O servidor ou empregado publico deve ter atencdo e cuidado com as informacoes.
Elas precisam ser provenientes de fontes confiaveis de érgaos oficiais dos governos federal,
estadual e municipal. E sé devem ser repassadas quando houver certeza da origem da
fonte;

¢ Servidores que realizarem viagens a servigos devera ficar alerta quanto a sinais e
sintomas da COVID-19 e seguir as medidas higienicossanitarias preconizadas nos
protocolos geral e especificos, recomenda-se:

e Proceder & higienizacdo do veiculo diariamente durante a viagem, devendo ser
higienizados, com hipoclorito de sodio de 0,1 a 0,5, seguindo diluicbes constante na Nota
Técnica SESAPI/DIVISA N° 011/2020, o volante, trincos das portas, manoplas do cambio e
do freio de estacionamento e demais pontos de contato dos operadores fazendo-se friccéo
nesses componente. Higienizar antes e apés cada viagem;

e Permitir lotacdo maxima dos carros oficiais com 5 lugares para apenas 4 pessoas.
No caso de van, 6nibus ou micro6nibus utilizar 50% da capacidade de ocupagéo do veiculo.
Para o transporte escolar ver Protocolo Especifico de Educacéo;

¢ Manter janelas dos veiculos abertas;

e Orientar aos motoristas e demais servidores/trabalhadores a reforcarem 0s seus
cuidados pessoais, higienizando sempre as maos com alcool a 70% durante a viagem;
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e Proibido se alimentar e compatrtilhar alimentos dentro do veiculo.

o E responsabilidade de cada servidor zelar pela manutencdo da limpeza do seu
ambiente de trabalho (salas de trabalho, areas sociais, banheiros, etc.), assim como, a
limpeza e sanitizacdo dos seus equipamentos de trabalho e/ou equipamentos de
informatica, itens de escritérios e material de expediente, telefones e celulares, entre outros,
0s quais devem ser desinfetado com alcool a 70% antes e ap4s 0 uso;

e Manter os cabelos, preferencialmente, presos durantes suas atividades;

e Nao utilizar adornos, como bijuterias, joias, anéis, reldgios e outros aderecos, para
assegurar a correta higienizagdo das maos e evitar contaminacao cruzada;

e Caso utilize uniforme do servico, ndo retornar para casa diariamente vestindo o
uniforme.

4.1 - RECOMENDACOES PARA PROFISSIONAIS DA LIMPEZA

e Utilizar EPIs durante os procedimentos, como: mascara, 6culos de protecdo ou
protetor facial (face shield); avental impermeével; luvas de borracha; botas impermeaveis;

e Realizar frequentemente higiene das maos com agua e sabéo, e/ou alcool a 70%;

¢ N&o utilizar adornos ao realizar a limpeza e sanitizacéo.

5 - GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

¢ Proceder ao correto descarte dos residuos. Os residuos potencialmente infectantes
(méscaras, luvas, papel higiénico ou material resultante de qualquer secre¢cdo humana)
devem ser segregados em sacos de lixo resistentes e descartaveis, fechados com lacre ou
n6é quando o saco tiver até 2/3 (dois tercos) de sua capacidade. Para o descarte final,
colocar 0 saco com o residuo em outro saco limpo, resistente e descartavel, de modo a ndo
causar problemas para o trabalhador da coleta e aos demais trabalhadores da cadeia
produtiva e nem para o meio ambiente.

6 - PLANO DE CONTENGAO, PREVENCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA
TRANSMISSAO DA COVID-19

O servico publico devera seguir o Protocolo Geral e este Protocolo Especifico,
devendo o gestor realizar o treinamento da sua equipe e a efetivacdo do PLANO DE
CONTENCAO, PREVENCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA TRANSMISSAO DA
COVID-19, denominado como PLANO DE SEGURANCA SANITARIA E CONTENCAO DA
COVID-19, o qual deve ser preenchido no site PRO PIAUI, link para acesso:
http://propiaui.pi.gov.br, apresentando as evidéncias (Por exemplo: lista de frequéncia,
registro fotogréafico, etc.) em anexo, as quais devem ser pertinentes as medidas sanitarias
do Protocolo Geral e as especificidades deste Protocolo;
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PROTOCOLO PUBLICADO:
DECRETO N°19.140, de 06 agosto de 2020

Aprova o Protocolo Especifico com Medidas de Prevencéo e Controle da
Disseminacao do SARS-CoV-2 (COVID-19) para o setor relativo a Administracao
Publica, e d& outras providéncias.

Diario Oficial do Estado — DOE - ANO LXXXIX - 131° DA REPUBLICA, Teresina (Pl),
Quinta-Feira, 06 de agosto de 2020, N° 146, p.1-6.
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