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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE E MUNICIPIOS — SUPAT
DIRETORIA DE UNIDADE DE VIGILANCIA SANITARIA ESTADUAL - DIVISA

SAUDAVEL

PACTO PELA RETOMADA ORGANIZADA NO PIAUI COVID-19 — PRO PIAUI
PROTOCOLO ESPECIFICO N° 032/2020

QRIENTAQC)ES PARA EMPREGADORES, TRABALHADORES E CLIENTES DOS
SALAO DE BELEZA E SERVICOS AFINS: MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE DA
DISSEMINACAO DO SARS-CoV-2 (COVID-19)

SETOR:
Salédo de Beleza e Servigos Afins.
ATIVIDADES:

Saldo de Beleza e Servicos Afins: Saldo de Beleza, servicos de manicure e
pedicure, podologia, depilacdo, barbearia, estética e maquiagem.

PROTOCOLO GERAL:

Todas as atividades desta area devem seguir previamente o Protocolo Geral de
Recomendac@es Higienicossanitarias com Enfoque Ocupacional frente a Pandemia.

Para complementar a seguranca necessaria devem seguir as precaucdes
especificas, abaixo relacionadas.

PROTOCOLO ESPECIFICO PARA SALAO DE BELEZA E AFINS:

Uma nova realidade se apresenta e para isso somos chamados a responsabilidade
de nossas acdes, a fim de evitarmos a propagacéo do virus e a nossa contaminacdo. O
protocolo aqui apresentado propde medidas ao setor de Saldo de Beleza e Servigcos Afins
e define algumas responsabilidades com vistas ao gerenciamento do risco, mas precisamos
ter em mente que cabe a cada um realizar a sua parte € mais um pouco para conseguirmos
manter nosso ambiente de trabalho saudavel. Se hdo mudarmos nosso pensamento, nao
olharmos o0 nosso dia a dia com responsabilidade, ndo nos tornarmos protagonistas dessa
mudanca, todos os esforcos realizados podem ser em véao frente a COVID-19. Nesse
sentido, seguem as medidas a serem adotadas:

1. Deve-se evitar aglomeragbes. Os atendimentos devem ser previamente
agendados via aplicativo de mensagens instantaneas ou contato telefénico, e com horario
marcado;

2. Disponibilizar lavatérios/pias com agua e sabdo/sabonete liquido, papel toalha e
lixeira com tampa e pedal, e alcool a 70% na entrada do servico e em locais estratégicos
para que os clientes e trabalhadores fagcam a higienizagdo das méos com frequéncia;

3. Durante o agendamento do atendimento questionar se o cliente apresenta sinais
ou sintomas de problemas respiratérios, sindromes gripais (coriza, tosse seca, dor de
garganta), mialgia, diarreia, cefaleia, perda parcial ou total de olfato ou paladar, orientando o
adiamento do atendimento no minimo 7 (sete) dias apés os sintomas;
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4. Orientar que as pessoas do grupo de risco! venham no primeiro horario do dia ou
horario de menor fluxo de pessoas;

5. No momento do agendamento, o servi¢co deve recomendar que os clientes tragam
seus utensilios de uso individual para atendimentos de manicure, pedicure, podologia e
maquiagem. E recomende que compare¢am ao servico com modelo de mascara que prenda
a orelha e permanecer durante todo horario de atendimento;

Atencdo: Recomendar aos clientes que nao utilizem modelos de méascaras que
prendam atras da cabeca, pois inviabilizam a execuc¢éo de alguns procedimentos de beleza
e estética;

6. No agendamento recomendar que os clientes tragam 01 (uma) mascara de
reserva, caso ocorra alguma intercorréncia (umidade, sujidade, etc.) e traga um saco
plastico para colocar seus pertences;

7. Caso o cliente ndao leve o saco plastico, disponibiliza-lo na entrada da
empresal/estabelecimento para a guarda dos pertences, de modo que o cliente possa
permanecer com eles no interior do estabelecimento durante o seu atendimento de forma
segura e com reducéo do risco de contaminacao;

8. Os horéarios devem ser organizados de forma a ndo haver espera (horario
marcado), no caso de imprevistos que ocasionem atrasos nos atendimentos os clientes
devem ser avisados antecipadamente. Se ainda assim, houver necessidade de permanéncia
de clientes na sala de esperal/recepcao, eles devem manter distanciamento minimo de 2
metros e algumas cadeiras devem ser isoladas alternadamente;

9. A empresal/estabelecimento deve definir medidas administrativas para reduzir,
dentro do possivel, o nUmero de transeuntes e acompanhantes. Estes devem comparecer
somente em casos imprescindiveis. Criangcas também devem ser evitadas nos salGes de
beleza e servigos afins;

10. Fazer marcacdes no piso para evitar proximidade entre os clientes do servico e
garantir o distanciamento minimo de 2 metros, inclusive quanto ao posicionamento das
cadeiras de atendimento;

11. Disponibilizar tapete sanitizante pedilavio na entrada da
empresa/estabelecimento;

12. Nao disponibilizar garrafas de café e recipientes com bolos, biscoitos ou
gualquer outro aperitivo para evitar contaminacdo no manuseio desses utensilios;

13. Os lanches, cafés e refeigcbes deveram ser consumidos somente em ambiente
adequado, como copas, cantinas e refeitérios. Proibido o consumo nas salas de trabalho,
recepcao, corredores ou qualquer outro setor;

14. Priorizar métodos eletrbnicos de pagamento e disponibilizar barreiras (vidro,
acrilico ou acetato) de protecgéo fisica para caixas e afins;

! |dade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica);
Pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC); Doengas renais cronicas em estagio avancado
(graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus, conforme juizo clinico; Doengas cromossémicas com estado de fragilidade imunolégica;
Gestacdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento, devido ao uso de
medicamentos ou doengas, incluindo os portadores de HIV/AIDS e neoplasias; Doencas neuroldgicas; de acordo com o
Ministério da Saude.
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15. No ato da comprar exigir a emissdo da Nota Fiscal dos produtos quimicos
(shampoo, condicionador, cremes hidratantes, tinturas e outros) deve-se sempre incluir lote,
validade e fabricacdo do referido produto, permitindo assim a rastreabilidade em toda a
cadeia produtiva;

16. Recomendar aos fornecedores o envio de mostruario, orcamentos e notas fiscais
por meio on-line;

17. Eliminar bebedouros de bico injetor e disponibilizar alternativas (dispensadores
de &gua e copos plasticos descartaveis e/ou copos de uso individual, desde que
constantemente higienizados);

18. Retirar itens faceis de serem compartiihados como revistas, jornais, folders,
cartilhas, informes publicitarios e brinquedos infantis;

19. Reduzir o nimero de produto em exposi¢cdo, objetivando menor manipulacdo
pelos clientes e facilidade na higienizacdo dos produtos e do ambiente;

20. Devem ser utilizados alertas visuais (cartazes, placas e pésteres, etc) na entrada
da empresa/estabelecimento para fornecer aos clientes as instru¢cdes sobre a forma correta
para a higiene das maos com agua e sabao/sabonete liquido e/ou alcool a 70%, além de
outras medidas higienicossanitarias para prevencao e controle da COVID-19;

21. Substituir mostruario impressos de cores de tinturas de cabelo e esmaltaria,
assim como, modelos de cortes de cabelo, por opcdes virtuais;

22. O servico devera dar preferéncia ao uso de utensilios/artigos descartaveis em
atendimento a clientela nos servicos de manicure, pedicure, podologia, depilacdo, barbearia,
maquiagem e estética;

23. O material de manicure, pedicure e podologia que nao for possivel a opcao pelo
descartavel, deve ser esterilizado na autoclave com tempo e temperatura dentro dos
padrées recomendados;

24. Diminuir a quantidade de esmaltes expostos, higienizando os mesmos a cada
cliente, evitando a manipulacdo destes;

25. Utilizar para as cuticulas, sacos e luvas hidratantes descartaveis. Nao utilizar
bacias com agua para deixar méos e pés de molho;

26. SO é possivel fazer procedimentos que exijam a retirada da mascara do cliente,
como magquiagem, se fornecer bochechos com Perdxido de Hidrogénio a 1% antes de cada
atendimento (O SARS-CoV-2, agente causador Covid-19, é vulneravel a oxidacéo), para
reduzir a carga viral salivar. Ap6s o procedimento a mascara deve ser imediatamente
recolocada;

27. So6 é permitido a realizagdo de maquiagem, se o material for do cliente, incluindo
pincéis e batons, ou se o saldo utilizar produtos individuais e fracionados;

28. Nao compartilhar pinga para retirada de pélos (sobrancelhas ou outras regifes),
ela deve ser de uso individual. O cliente deve levar a pin¢a ou dar preferéncia ao método de
retirada com linha descartavel;

29. Antes de qualquer procedimento capilar, os cabelos e as orelhas devem ser
lavados para minimizar o indice de contaminacao;
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30. As escovas, bobs, pentes e outros utensilios devem ser higienizados de molho
na solucéo clorada (1 colher de sopa de cloro/hipoclorito de sodio para 1 litro de 4gua);

31. Utilizar nos clientes preferencialmente toucas descartaveis ou higienizados de
molho na solucédo clorada (1 colher de sopa de cloro/hipoclorito de sédio para 1 litro de
agua);

32. Utilizar capas preferencialmente descartaveis. As capas de tecido lavavel, assim
como as toalhas, devem ser higienizadas de forma adequada (lavagem e secagem) e nédo
reutilizadas nos clientes em sequéncia;

33. Aparador de pelos, secadores e pranchas para cabelos devem ser higienizados
a cada cliente com alcool a 70%;

34. A cera para depilacdo deve ser diluida individualmente a cada cliente, bem
como, todos os materiais e utensilios utilizados devem ser descartaveis;

35. As macas e cadeiras para procedimento devem ser revestidas com plastico e
higienizadas com &lcool a 70% no inicio do dia e no intervalo entre cada atendimento;

36. A bancada deve ter somente material utilizado para o servigo que estiver sendo
executado;

37. Utilizar produtos quimicos registrados, notificados ou autorizados pela ANVISA
com indicacdo de uso em procedimento capilar, estético e que ndo cause danos no contato
com a pele. Pois a exposicdo a produto toxico pode causar diversos males a saude, dentre
eles, alergias e comprometimento das vias respiratdrias, o que tornaria o trabalhador mais
vulneravel a COVID-19;

38. Nao permitir a realizacdo de procedimentos simultdneos no mesmo cliente,
exceto quando respeitar o distanciamento de 2 metros entre as estacbes de atendimento;

39. No ato do atendimento, os trabalhadores devem higienizar as maos com agua e
sabdo ou sabonete liquido, e/ou &lcool a 70%, usar 6culos de protecdo ou protetor facial
(face shield), mascara e avental/jaleco de protecdo. Luvas sé precisam ser usadas quando o
procedimento exigir, mas lembrando que o uso das luvas nao substitui a lavagem das maos;

40. Os trabalhadores devem manter os cabelos presos ou usar touca descartavel;

41. Os trabalhadores devem evitar usar adornos, como pulseiras, brincos, colares,
anéis, reldgios etc. E evitar usar celular durante os procedimentos;

42. Profissionais ndo devem tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas,
assim como, superficies do ambiente;

43. Manter a disposicdo e em locais estratégicos alcool a 70% para utilizacdo dos
clientes e funcionarios do local;

BN

44, Os utensilios/artigos nao-descartaveis utilizados no atendimento a clientela
deverdo ser higienizados, desinfetados e/ou esterilizados apds cada uso, dependendo da
indicacéo do fabricante;

45. Priorizar sempre a ventilagdo natural, mantendo portas e janelas abertas.
Quando necessitar usar o condicionador de ar, 0 mesmo deve ser ligado deixando alguma
abertura para renovacao do ar. Manter limpos filtros e dutos do aparelho de ar-condicionado;

46. Providenciar, quando possivel, em relagdo as medidas de infraestrutura, filtros
de alta eficicia e garantir que a renovacao/circulagdo de ar atenda as prescrigdes da ABNT,
abstendo-se de manter o local de trabalho sem renovacéo de ar;
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47. Organizar o funcionamento dos refeitérios de forma a evitar aglomeracdes,
mantendo o distanciamento minimo de 2 metros entre os trabalhadores, providenciar
retirada dos assentos intermediarios para evitar o contato dos trabalhadores durante as
refeicbes/lanches, orientando para que sejam evitadas conversas;

48. Limpar e desinfetar as superficies das mesas do refeitério, fazendo a
desinfec¢do com hipoclorito de sédio de 0,1 a 0,5% ou &lcool a 70%. ApGs as refeicdes ou
lanches, os utensilios utilizados devem ser lavados com agua e sabdo, deixando-os
permanecer ensaboados de 30 a 40 segundos, posteriormente, enxague bem em agua
corrente;

49. As refeicbes e bebidas devem ser servidas individualmente, preferencialmente
em embalagens descartaveis e fechadas. Seguir o Protocolo Especifico para os servigcos de
alimentacédo e bebidas;

50. No refeitério da empresa, o trabalhador deve retirar sua mascara ao se sentar
para fazer seus lanches e refeicBes, acondiciona-la em saco plastico ou saco de papel
individual para, posteriormente, fazer o descarte da méscara em lixeiras com tampa e pedal.
Apo6s o término da refeicdo deve-se proceder a higienizacdo das maos (dispor de alcool a
70% nas mesas ou em locais bem pr6ximos) e colocar uma nova mascara, sendo que o
cuidado com a mascara €é de responsabilidade de cada trabalhador;

51. Quando receber matéria-prima e insumos deve-se ter o cuidado com a
higienizagdo com alcool a 70% ou hipoclorito de so6dio a 1% das embalagens;

52. Todos o0s objetos e superficies de maior manipulacdo pelos profissionais e
clientes (corrimdos, macanetas de porta, bancadas, teclado de computadores, mouse,
calculadora, maquinetas de cartdo, etc.) devem ser mantidas limpas e desinfetadas com
alcool a 70% ou hipoclorito de 0,1 a 0,5% com frequéncia;

53. No caso de superficie ou piso apresentar matéria organica visivel (como sangue,
por exemplo) deve-se inicialmente proceder a retirada do excesso da sujidade com
papel/tecido absorvente e, posteriormente, realizar a limpeza e desinfeccao;

54. Quanto ao uso e manuseio das roupas utilizadas no atendimento ao cliente:
bata, capote, toalha, roupdo, lencois para macas e outros, devem ser trocadas e
higienizadas ap6s cada uso. Para cobrir a maca, utilize preferencialmente rolo de papel
descartavel. Na retirada da roupa suja, deve haver o minimo de agitacdo e manuseio. Essas
roupas devem ser acondicionadas e transportadas em recipientes ou sacos fechados e
podem ser lavadas como de costume. Lembrando ainda a importancia do uso de EPIs
durante o manuseio e transporte das roupas sujas, bem como, a lavagem das maos apos
essas acoes;

55. Intensificar a frequéncia de limpeza e desinfeccdo dos ambientes: salas,
banheiros e locais de uso publico, assim como, as areas de acesso restrito: entradas
exclusivas para funcionarios, vestiario, lavanderias e escritérios, utilizando hipoclorito de
sodio ou outro produto registrado na ANVISA;

56. Os residuos devem ser acondicionados em 2 sacos plasticos s6 preenchidos até
2/3 da sua capacidade, os sacos devem ser fechados, de preferéncia com lacre. Os
funcionarios responsaveis pela limpeza devem usar os EPIs adequados e lavar as maos
ap6s o0 manuseio dos residuos;
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57. Os trabalhadores que retornam diariamente as suas residéncias, recomenda-se
tomar banho e deixar roupas e sapatos ao ar livre e proceder lavagem das mesmas com
agua e sabéo;

58. A empresalestabelecimento que tem até 19 funcionéarios, devera seguir o
Protocolo Geral e este Protocolo Especifico, devendo o responsavel e/ou proprietario
realizar o treinamento da sua equipe e a efetivagdo do PLANO SIMPLIFICADO DE
CONTENCAO, PREVENCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA TRANSMISSAO DA
COVID-19, denominado como PLANO SIMPLIFICADO DE SEGURANCA SANITARIA E
CONTENCAO DA COVID-19, o qual deve ser preenchido no site PRO PIAUI, link para
acesso: http://propiaui.pi.gov.br, apresentando as evidéncias (Por exemplo: lista de
frequéncia, registro fotografico, entre outras) em anexo, as quais devem ser pertinentes as
medidas sanitarias do Protocolo Geral e as especificidades deste Protocolo;

59. A empresa/estabelecimento que possuir 20 ou mais trabalhadores devera
preencher o PLANO DE CONTEN(;AO, PREVENQAO, MONITORAMENTO E CONTROLE
DA TRANSMISSAO DA COVID-19, denominado como PLANO AMPLIADO DE
SEGURANGCA SANITARIA E CONTENCAO DA COVID-19, no site PRO PIAUI, link
http://propiaui.pi.gov.br, devendo anexar evidéncias (Por exemplo: lista de frequéncia,
registro fotografico, entre outras) das medidas de controle de cunho administrativo ou
estrutural, para minimizar a exposicdo dos trabalhadores a riscos no ambiente laboral,
préprios ou terceirizados, bem como a propagacao dos casos para a populacdo em geral. O
referido plano podera ser preenchido pelos mesmos profissionais responsaveis pelos
programas de gerenciamento de riscos exigidos pelas normas regulamentares de seguranca
e saude do trabalho, tendo a responsabilidade do gestor e do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, nos termos da Norma
Regulamentadora — NR 4. Quando a empresa dispuser de Comissédo Interna de Prevencao
de Acidentes — CIPA, nos termos da NR 5 e normas afins, a referida comissdo devera
participar da execucédo, fiscalizagdo e publicidade do Plano Ampliado de Seguranca
Sanitaria e Contencédo da COVID-19.

PROTOCOLO PUBLICADO:
DECRETO N°19.141, de 06 agosto de 2020

Aprova o Protocolo Especifico com Medidas de Prevencéo e Controle da
Disseminacdo do SARS-CoV-2 (COVID-19) para o setor relativo a Saldo de Beleza
e Servicos Afins, e da outras providéncias.

Diario Oficial do Estado — DOE - ANO LXXXIX - 131° DA REPUBLICA, Teresina (Pl),
Quinta-Feira, 06 de agosto de 2020, N° 146, p.6-9.
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