VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO DO PIAUI
GERENCIA DE CONTROLE DE SERVICOS DE SAUDE
COORDENACAO DE CONTROLE DE INFECCAO
COMISSAO TECNICA DE GESTAO DA QUALIDADE
GRUPO INTERNO DE SEGURANCA DO PACIENTE

MODELO DE PLANO

1- 0O que € umplano?
Método detalhado, formulado antecipadamente, que identifica as necessidades,
enumera as estratégias para satisfazer as necessidades, e determina objetivos, metas e

acOes a serem desenvolvidas.
2 — Quais sao as partes de um plano?

A — Objetivos:
e O gue se deseja alcangar com a implementagao do plano;

e Utilizar verbos no infinitivo para a elaboragdo dos objetivos.

B — A¢des do plano:
e Descrever a sequéncia das a¢des que compdem o plano, de acordo com a legislac&o
vigente que normatiza o processo trabalhado;
e Nessa etapa devem constar, também, as acGes de avaliacdo e monitoramento do

plano, com base em indicadores.

C — Resultados esperados:
e Aquilo que se busca melhorar nos servicos de saude, a partir dos indicadores

definidos no plano.

D — Abrangéncia do plano:

e Listar os setores/locais/areas em gue o plano deve ser implementado.

3 - Estratégias de implementacao do plano:
e Capacitar os profissionais envolvidos na execugado do plano normatizado;
e Avaliar a efetividade das capacitacfes: se os profissionais aprenderam os contetdos

trabalhados;



e Supervisionar a adesdo dos profissionais as etapas e atividades normatizadas no
plano.

4 — Algumas observacgdes:

e Os documentos institucionais precisam ter os itens abaixo:

» A logomarca do servico de saude;

Cabecalho com as informagdes do servi¢co de saude;
Profissionais responsaveis pela elaboracéo, revisdo e aprovacao do plano;
Datas de elaboracéo e de vigéncia do documento.
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Fazer mengédo ao numero de relatério que se aplica o plano de acgéao.

e Os documentos institucionais precisam ser aprovados pela direcdo do servigo de
saude: constar assinatura do diretor e data de aprovacdo na ultima folha do
documento e rubrica has demais paginas.

Segue modelo para exemplo.

) PLANO DE ACAO DE MELHORIAS
SERVICODE SAUDE:

ACAO RESPONSAVEL PRAZO STATUS




