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APRESENTACAO

No Brasil a Vigilancia Sanitaria (VISA) funciona de forma sistémica,
compondo o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), o qual envolve as
vigilancias do Distrito federal, dos estados e dos Municipios, sendo coordenada no
nivel federal pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e no nivel
estadual pela Diretoria da Unidade de Vigilancia Sanitaria do Estado do Piaui
(DIVISA). Compdem ainda esse sistema o0s 6rgdos de apoio técnico, como o
Laboratorio Central (LACEN), Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude
(INCQS), Fundagéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e os Conselhos de Saude.

O SNVS faz parte do Sistema Unico de Satde. Portanto, é obrigacdo do SUS
fazer Vigilancia Sanitaria de forma integrada e descentralizada em todo territorio
nacional nos termos da Lei 8080/90, a Lei Organica da Saude. Nesse contexto, a
VISA é 0 SUS que todo mundo usa, uma vez que todos nds necessitamos de algum
produto ou servico sujeitos ao controle sanitario.

A Lei 8080/90 em seu art. 6°, 8 1° define a vigilancia sanitaria como “um
conjunto de acbes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e
circulacdo de bens e da prestacdo de servigos de interesse da saude, abrangendo: |
- 0 controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a
saude, compreendidas todas as etapas e processos, da producdo ao consumo; e |l
- 0 controle da prestacéo de servigos que se relacionam direta ou indiretamente com
a saude”.

A ANVISA, criada pela Lei 9.782/99, tem por finalidade institucional promover
a protecdo da saude da populacéo, por intermédio do controle sanitario da producéo
e da comercializacdo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitéaria,
inclusive dos ambientes, processos, insumos e tecnologias a eles relacionados,
além do controle de portos, aeroportos e de fronteiras.

No ambito estadual, a DIVISA, criada pela Lei Complementar n® 028, de 04 de
junho de 2003, é orgao da administracéo direta, vinculada a Secretaria Estadual da
Saude do Piaui e subordinada a Superintendéncia de Atencéo Integral a Saude
(SUPAT), responsavel por coordenar as acdes de VISA no estado do Piaui,

conforme a Lei 6.174/12, que institui o Codigo Sanitario.



As atividades de Vigilancia Sanitéria sado funcdes essenciais de Estado, sendo
indispensavel reconhecer a necessidade de aplicacdo da imposicdo legal de
poder — dever de fiscalizar e autuar oS responsaveis por praticas que
apresentem riscos a saude individual e coletiva. O Estado Brasileiro -
representado pelos governos federal, estadual e municipal - ao estabelecer do ponto
de vista legal, a primazia publica, assume a exclusividade e a responsabilidade pela
execucdo das atividades de Vigilancia Sanitaria que ndo podem ser delegadas a
terceiros.

Nessa dimenséo, as a¢des de vigilancia sanitaria além de serem sistémicas,
descentralizadas, hierarquizadas e regionalizadas, devem ocorrer de forma
preventiva e continua de modo a incentivar cada vez mais as boas praticas inerentes
as atividades industriais, comerciais e de servicos, sempre com foco no
gerenciamento do risco sanitario.

Nesse contexto, apresenta-se o Relatério de Gestdo 2016, constando as
acOes de vigilancia sanitaria e atividades das areas técnicas e administrativa
desenvolvida no referido ano, em continuidade as acdes propostas pelo SNVS e

pelo Estado desde a criacao deste importante érgao de controle sanitério.



ATIVIDADES DESENVOL\{IDAS NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2016
Areas Técnicas — GCES e GCSP

DIRETRIZ (PES) - Reducao dos riscos e agravos a salde da populacdo, por meio das acdes
de Promocao e Vigilancia em saude.

OBJETIVO (Da Diretriz) — Reduzir riscos de agravos a saude da populacdo, por meio das
acOes de Prevencao, Promocao e Vigilancia em Saude (Vigilancia Epidemiol6gica, Ambiental,
Sanitaria e Saude do Trabalhador).

META (Do Objetivo) — Fiscalizar e monitorar 80% dos estabelecimentos do setor regulado
gue estao sob competéncia da VISA Estadual.

INDICADORES - % de Inspec¢fes Realizadas / % dos municipios e regifes visitadas / % de
estabelecimentos, produtos e servicos monitorados / % NotificacBes

1. INSPECAO SANITARIA

Atividade | Quantidade
1.1 Servicos de Salde
- Hospitais 70
- Servicos de Dialise 11
- Servicos de Hemoterapia (Hemocentro coordenador (01), Hemocentros 29
Regionais (03), Agéncias Transfusionais (25) )
- Servigos de Radiodiagndstico (Raio X convencional (136), Tomografos (42)) 178
- Servicos de Mamografia 54
- Servicos de Mamografia Movel 02
- Servicos de Radioterapia 02
- Servicos de Hemodinamica 06
- Servicos Odontolégicos Especializados (Extra Oral) 06
- Servicos de Tomografia Odontoldgica 02
- Servicos de Quimioterapia 07
- Banco de Células 02
- Banco de Olhos 01
- Laboratério Central (LACEN/PI) 01
- Laboratérios (Analises Clinicas (08), Cotologia (02), Imunologia e Biologia 12
Molecular (02)
- Servigos de Oftalmologia (Programa Olhar Bem) 05
- Farmécias de Manipulacdo 40
- Dispensérios de Medicamentos 25
SUBTOTAL 453
1.2 Industrias
- Farmacéuticas (01) / Farmoquimica (01) 02
- Cosméticos (04) / Produtos para Saude e Correlatos (02) 06
- Saneantes 13
- Alimento (Agua Mineral, Agua Adicionadas de Sais e Outros) 22
- Suprimento Alimentar 02

SUBTOTAL 45




1.3 Distribuidoras

- Medicamentos 61
- Saneantes (10 Medicamentos + 10 Saneantes) 19
- Produtos para Saude / Correlatos 60
SUBTOTAL 140
1.4 Transportadoras
- Medicamentos (14), Produtos para Saude (13), Saneantes (05) e Cosméticos 33
(01)
1.5 Inspec¢des conjuntas com as VISAS Municipais (cooperacgdo técnica em 138
eventos de massa: Carnaval, Férias, Semana Santa, Festival de Inverno,
Cachaca Fest, Festival da Uva, Réveillon, Religioso)
1.6 Inspecdo em Atendimento ao Ministério Publico
- Matadouro (03), Servicos de Saude (42), Penitenciarias (07) 52
1.7 Inspecdo para avaliagdo de risco para emissdo do Laudo de 108
Insalubridade
TOTAL DAS INSPECOES 969
2. MONITORAMENTO

Atividade Quantidade
2.1 Coletas de Produtos
- Programa de Estadual de Monitoramento de Alimentos (sal, polpa de fruta, 98
picolé e sorvete e agua de coco)
- Coleta de Agua em Industrias de Alimentos (analises Fisico-Quimico e 02
Microbiolbgica) por servico
- Coleta de Agua em Servicos Diversos (hospitais, estadio, escolas, etc) por 04
servigo
SUBTOTAL 104
2.2 Monitoramento em Servigos de Saude
- Notificac&o / Investigacdo Evento Adverso (NOTIVISA — Hemovigilancia (201 373
notificacdes em The; 15 em Parnaiba), Farmacovigilancia (136) e
Tecnovigilancia (21)
- Anélise de Laudos de Agua em Servicos de Hemodialise (10 Servicos e 318 318
Laudos: 304 satisfatorios; 14 insatisfatorio).
SUBTOTAL 534
TOTAL DOS MONITORAMENTOS 795
3. ATIVIDADES RELACIONADAS A SEGURANCA DO PACIENTE

Atividade Quantidade
- Elaboracgédo do Plano Estadual de Seguranca do Paciente 01
- Avaliacdo da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar dos hospitais 20
prioritarios através da aplicacdo de roteiro
- Nucleos de Seguranca do Paciente Implantados 67
- Hospitais com pelo menos um protocolo de Seguranca do Paciente 33
Implantado
- Notificacdes de Eventos Adversos Relacionados a Assisténcia a Saude (Jan 1.782
a dezembro/2016)
TOTAL DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A SEGURANCA DO 1.903




PACIENTE
4. ATENDIMENTOS DO CITOX

- Recebimento / Atendimento 142

TOTAL DOS ATENDIMENTOS DO CITOX 142

5. CADASTROS RELATIVOS AOS MEDICAMENTOS CONTROLADOS

- Cadastro de Instituigdes para Emissao de Receituarios Controlados (servigco 62

de saude e gréficas)

- Cadastro profissionais / médicos 33

- Emissao de notificacdo de receituario 665

- Fornecimento de receituério de Talidomida (Quantidade de blocos) 92

Fornecimento de receituario Amarelo (Quantidade de blocos) 1588

TOTAL DOS CADASTROS 2.440

TOTAL DOS PROCEDIMENTOS DAS AREAS TECNICAS 6.138
Observacoes:

1. Inspecdes Sanitarias

No ano de 2016 a DIVISA realizou um total de 969 inspec¢fes sanitarias,
distribuidas conforme Grafico 1.

No entanto, além as inspecdes realizadas em muitos casos sao realizadas as
reinspecdes para verificar do cumprimento do Termo de Obrigacdes a Cumprir
(TOC). No contexto das inspecfes sanitarias técnicos da DIVISA/CEREST também
realizam inspecdes em observancia aos aspectos inerentes a Saude do
Trabalhador.

Das 45 inspecdes realizadas pela DIVISA em industrias, a maior demanda no
Estado para 2016 foram as industrias de alimentos (48,90%), seguidas de industrias
de saneantes (28,90%). O Estado conta apenas com uma industria farmacéutica e
uma farmoquimica, o que corresponde a 4,44% das inspecfes, as demais foram
industrias de suprimento alimentar (4,44%), industrias de cosméticos (8,88%) e
industrias de produtos para saude e correlatos (4,44%).

No tocante as 140 inspecdes em distribuidoras, 43,57% das inspec¢des
sanitarias no ano de 2016 foram em distribuidoras de medicamentos, 42,86% em
distribuidoras de produtos para saude e correlatos e 13,57% em distribuidoras de
saneantes, envolvendo as inspecfes realizadas pela Coordenacdo de

Medicamentos e pela Coordenacgé&o de Toxicologia e Saneantes.



Em relacdo as 33 inspec¢les realizadas em transportadoras, 42,42% das

inspecdes foram realizadas em transportadoras de Medicamentos, 39,40% de

produtos para saude, 15,15% de saneantes e 3,03% de cosméticos.

As inspecdes em atendimento ao Ministério Publico contemplam além dos

servicos especificados no item 1.6, h4 um aumento dessa demanda em decorréncia

de solicitacfes referentes as inspecdes de rotina. No total foram dado entrada em

118 processos de solicitacbes oriundas do Ministério Publico. Das inspecoes

especificas para esse

Gréfico 1: Inspecdes Sanitérias DIVISA/CEREST 2016.
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Fonte: DIVISA (2016).

140 Distribuidoras (14,45% do total):
43,57% - Medicamentos;

42,86% - Produtos para saude e correlatos;
13,57% - Saneantes

33 Transportadoras (3,40% do total):
42,42% - Medicamentos;

39,40% - Produtos para saude e correlatos;
15,15% - Saneantes;

3,03% - Cosméticos.

52 Atendimento ao MP (5,37% do total):
80,77% - Servico de Saude;
13,46% - Penitenciaria;

5,77% - Matadouro

45 Indastrias (4,64% do total):

48,90% - Alimentos;

28,90% - Saneantes;

8,88% - Cosmeéticos;

2,22% - Farmoquimica;

2,22% - Farmacéutica;

4,44% - Produtos para saude e correlatos

4,44% - Suplemento Alimentar.



2. Monitoramento

No ano de 2016 46,92% dos monitoramentos referem-se as notificagcdes do
NOTIVISA, 40% aos monitoramentos das analises dos laudos de agua em servicos
de hemodidlise, realizadas pelo Laboratério Central (LACEN-PI) e 13,08% sao

relativos as coletas de produtos.

Gréfico 2: Monitoramentos 2016.
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Fonte: DIVISA (2016).

Em relacdo as notificagbes do NOTIVISA, 57,91% foram da éarea de

hemovigilancia, 36,46% de farmacovigilancia e 21 de tecnovigilancia.

Gréfico 3: Notificacdes no NOTIVISA.
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Fonte: NOTIVISA (2016).



No que se refere a andlise dos laudos de agua, 95,60% tiveram resultado

satisfatorio e 4,40% insatisfatorio, conforme Grafico 4..

Gréfico 4: Resultados dos Laudos de Analise de Agua de 2016.
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Fonte: Coordenacao de Saneamento DIVISA (2016).

No que tange as coletas de produtos, 94,23% referem aos produtos do
Programa Estadual de Monitoramento de Alimentos, 3,85% referem-se a coleta de

adgua em industria de alimentos e 1,92% em servigos diversos.

3. Atividades Relacionadas a Seguranca do Paciente

A Vigilancia Sanitaria do Estado, dentro da sua area de atuacdo em prol da
saude da populacédo, desenvolveu ao longo de 2016 acbes consistentes voltadas
para a melhoria da qualidade do cuidado em saude, investindo na seguranca do
paciente. Pautada pelo Programa Nacional de Seguranca do Paciente e RDC
36/2013 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, a DIVISA tem trabalhado
arduamente para implantar nicleos de seguranca do paciente nos servicos de
saude, a partir de um Plano Estadual para a Gestdo Sanitaria da Seguranca do
Paciente nos Estabelecimentos de Saulde. Isso significa agregar a esses servigcos
acOes de seguranca, como identificar o paciente corretamente por meio de pulseiras,
garantir uma comunicacdo mais efetiva, o uso seguro de medicamentos, reducéo
nos indices de infecgéo, prevencgdo de quedas e lesdo por pressao, reduzindo assim
riscos significativos que poderiam se transformar em danos para os pacientes.



Nessa perspectiva, realizou junto aos servicos de saude considerados
prioritarios pela ANVISA, aqueles com leitos de UTI uma autoavaliacdo das praticas
de seguranca do paciente e, diante disso, pode-se afirmar que 50% dos servicos
avaliados estdo entre alta e moderada adeséo no tocante as acfes de seguranca do
paciente. Metas foram alcancadas e hoje nucleo de seguranca do paciente atuante é
uma realidade nos nossos servigos de saude.

As atividades de Seguranca do Paciente no ano de 2016 obtiveram avancos
como aumento no numero de 3 Nucleo de Seguranca do Paciente para 67
implantados no estado, de zero para 33 hospitais com pelo menos um protocolo de
seguranca do paciente implantado, de uma média de 100 notificacdes de eventos
adversos relacionadas a assisténcia para 1.782 notificacdes, contribuindo
expressivamente para a melhoria da qualidade da assisténcia e seguranca do

paciente.

4. Atendimentos do Centro de Informacéao Toxicoldgica

Das 142 notificagbes se destacam as ocorréncias relativas as intoxicacdes
por medicamentos com 51 notificagbes (35,92%), seguidas pelas ocorréncias por
produtos domissanitarios com 24 notificacdes (16,90%), acidentes por animais
peconhentos/escorpido com 20 notificacbes (14,08%) e agrotoxicos de uso
doméstico (6,34%). As demais ocorréncias foram por agrotoxicos de uso agricola,

plantas téxicas, produtos veterinarios, produtos quimicos, raticidas e outros.

Gréafico 5; Ocorréncias CITOX 2017.
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Fonte: Coordenacéo de Toxicologia e Saneantes (2016).



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2016
Areas Administrativa e Juridica — GAIR e GAIP

DIRETRIZ (PES) — Reducéo dos riscos e agravos a saude da populacéo, por meio das
acoes de Promocao e Vigilancia em saude.

OBJETIVO (Da Diretriz) — Reduzir riscos de agravos a saude da populacdo, por meio das
acoes de Prevencdo, Promocdo e Vigilancia em Saude (Vigilancia Epidemiolégica,
Ambiental, Sanitaria e Saude do Trabalhador).

META (Do Objetivo) — Fiscalizar e monitorar 80% dos estabelecimentos do setor regulado
gue estdo sob competéncia da VISA Estadual.

INDICADORES - % de projetos arquitetdnicos analisados, % laudos emitidos, % de
cadastros efetuados, % de licenca sanitaria emitida, % de documentos e processos
elaborados e/ou revisados / % dos materiais adquiridos.

Atividade Quantidade
6. ANALISES DE PROJETO ARQUITETONICO

- Andlise de Projeto: EAS, Laboratério de Analises Clinicas, Farmacias de 55
Manipulagdo, Servicos de Interesse a Saude (Clinica de Tratamento de
Residuos Sdlidos, Industria de Agua Mineral, Distribuidora de
Medicamentos) e outros (55 processos: 43 analisados e 12 com analise em
andamento)

- Emissédo de Laudos de Insalubridade 98
TOTAL DAS ATIVIDADES CAP 153
7. ATIVIDADES CADASTRAIS (FLUXO DE PROCESSOS)

7.1 Fluxo de Processo da Coordenacao de Cadastro

- Abertura de processos diversos (solicitacdo de inspecéo, dendncias, 291
insalubridade, andlises de projetos arquitetdnicos, etc.)

- Recebimento de Solicitagdo de Licenga Sanitaria 450
- Emisséo de Licenc¢a Sanitaria 256
SUBTOTAL 997
7.2 Fluxo de Processos Administrativos

- Abertura de Processos Administrativos (auto de infracdo) 07
SUBTOTAL 07
TOTAL DAS ATIVIDADES CADASTRAIS E FLUXO DE PROCESSO 1.004
8. ELABORACAO DE DOCUMENTOS

- Elaborag&o de documentos administrativos: 1.185
-- Oficios: 720

-- Memo: 409

--Oficio Circular: 41
-- Comunicacéo Interno: 15

- Relatério de Inspecao 749
TOTAL DE DOCUMENTOS 2.534
9. ATIVIDADES JURIDICAS

- Elaboragé&o de Portarias / Nota Técnica 07

- Despachos juridicos: 60

-- MP/PROCON (54)
-- PGE (06)




-- Respostas as solicitagfes de insalubridade: Sindicatos (04), Varas da 20
Justica do Trabalho (16)

SUBTOTAL 87
10. ATIVIDADES DA OUVIDORIA 64

- Recebimento / Atendimento e Encaminhamento 64
SUBTOTAL 64
TOTAL DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JURIDICAS 3.842

OBSERVACOES DA GAIR/COORDENAGCOES:

6. Coordenacao de Analise de Projeto (CAP)

A coordenacdo participou de 108 inspecdes. Sao inspecdes que estdo
sujeitas a vigilancia sanitaria, dentre elas séo realizadas inspecdes para avaliar se o
projeto foi construido de acordo com a planta aprovada, inspecfes realizadas para
verificar o ambiente de trabalho para ser elaborado laudo de insalubridade. Portanto,
este numero esta contemplado no item 1 (Inspe¢Bes Sanitarias) deste relatorio. As
inspecdes mensais estdo expostas no Grafico 6.

Grafico 6: Inspecdes dos Estabelecimentos realizadas pela CAP em 2016.
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Fonte: CAP (2016).

De 55 processos que foram dados entradas no protocolo da DIVISA, 43 foram

analisados (78%) e 12 (22%) estdo com analise em andamento, conforme Grafico 7.




Gréfico 7: Entrada e Saida de Processos na CAP em 2016.
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Fonte: CAP (2016).
Dos 43 projetos basicos analisados: 31 (72%) atenderam a RDC 50/02
(aprovados) e 28% nao atenderam a RDC 50/02 (reprovados), como demonstra o

Grafico 8.

Grafico 8: Situagdo dos Projetos Analisados em 2016

10 11 12

9

8

7

6

5

4

Processos

3

® Entrada Analise de Projetos = Aprovados = Reprovados

Fonte: CAP (2016).



Foram emitidos 98 laudos de insalubridade (Gréfico 9).
Existem também atividades de orientagcdo para o setor Regulado sobre
elaboracdo de Projetos: Estabelecimentos Assisténcia a Saude (EAS) e outros,

sendo executada conforme demanda, a qual foi atendida 100% da demanda.

Grafico 9: Laudos de Insalubridade Emitidos pela CAP em 2016
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Fonte: CAP (2016).

7. Coordenacao de Cadastro

Foram solicitadas um total de 450 Licencas Sanitarias, sendo liberadas 256

licencas, como demonstra a Tabela 1.

Tabela 1: Licenca Sanitaria

Total Quantidade Quantidade Total geral Processos em
solicitado liberada pela liberada de liberado andamento
12 vez renovacao
461 59 299 358 103

Fonte: Coordenacéo de Cadastro (2016).




O total de Licencas Sanitarias emitidas

encontra-se no Gréafico 10.

Grafico 10: Emissdo mensal de Licenga Sanitéria
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Fonte: Coordenacéo de Cadastro (2016).

No setor houve a abertura de 432 processos, sendo 291 de competéncia da
DIVISA, 76 da GEVISA e 65 da SESAPI, conforme Grafico 11.

Gréfico 11: Abertura e Fluxo de Processos em 2016
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Fonte: Coordenacéo de Cadastro (2016).




As demais atividades realizadas encontram-se expostas na Tabela 2. @

Tabela 2: Atividades Realizadas pela Coordenacado de Cadastro em 2016.

Numero de 10 a 15 pessoas
atendimento diario

Levantamento das 113 321 434
empresas cadastradas
GCES

Levantamento das 520 358 878
empresas cadastradas
pela GCSP

Fonte: Coordenacao de Cadastro (2016).

A avaliacdo do servico realizada pela equipe de técnicos da Coordenacéo de
Cadastro constatou como:

Potencialidade: “Compromisso da equipe de sempre fazer o melhor, mesmo
com todas as Fragilidades”; e

Fragilidades: “Escassez de material; Escassez de espago fisico; Nao

valorizacéo do setor cadastro; Caréncia de informatizagao”.
8 Elaboracdo de Documentos

No ano de 2016 foram elaborados pela GAIR um total de 1.185 documentos
entre oficios, memorandos e comunicado interno. Em relacdo aos documentos 0s
desafios da DIVISA encontra-se na efetivacdo do Procedimento Operacional Padrao
(POP’s) destinado a elaboracao e formalizacdo de documentos. Atualmente, existe o
POP do fluxo documental e a auditoria da ANVISA possibilitou a iniciagdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), ainda muito incipiente, mas que servira de
base ndo s6 para o aumento da eficiéncia na elaboragdo de documentos, como

também, para a realizacdo das inspegoes.

9 Atividades Juridicas

Pautadas no Direito Sanitario, as atividades da Geréncia de Andlise e
Instrucéo Processual (GAIP) em 2016 forneceu suporte juridico a direcdo e demais



geréncias da DIVISA. Importantes documentos foram emitidos para dar aparato le
as suas acdes, uma vez que a atuacao da VISA tem implicagfes legais na protecéo
a saude da populacdo desde sua acdo educativa e normativa, estabelecendo
obrigatoriedade ou recomendacdes, até seu papel de policia, do qual pode decorrer
a aplicacao de medidas punitivas.

Entre os documentos emitidos estdo as Portarias de Processo de
Licenciamento (Portaria/GAB N. 665/2016 com alteracées da Portaria 975/2016),
Programa Estadual de Seguranca do Paciente (Portaria/GAB n. 679/2016),
Instituicdo do Grupo Técnico de Implantacdo e Monitoramento do Nducleo de
Seguranca do Paciente (Portaria/DIVISA n. 003/2016), Instituicio da Comissao
Técnica de Gestdo da Qualidade da DIVISA (Portaria/DIVISA n. 004/2016),
Nomeacado de Autoridades Sanitarias (Portaria/GAB n. 976/20160), Nota Técnica n°
001/GCES/DIVISA, que dispde sobre o transporte de pacientes em ambulancia no

estado do Piaui, etc.

10 Manifesta¢gfes da Ouvidoria

A ouvidoria recebeu um total de 64 manifestacdes, incluindo as recebimento e

encaminhamento de denudncias, cujos dados mensais estdo exposto no Grafico 12.

Gréfico 12. Manifestacdes Mensais da Ouvidoria em 2016
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Fonte: Ouvidoria da DIVISA (2016).



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 201
ACOES EDUCATIVAS E CAPACITACOES

DIRETRIZ (PES) - Contribuicdo a adequada formacéo, alocacao, qualificacdo, valorizacdo
e democratizagéo das relagGes de trabalho dos trabalhadores do SUS/Piaui.

OBJETIVO(da Diretriz) — Investir em qualificacao e fixacdo de profissionais para o SUS.

META - Realizar 100% dos eventos de capacitacdo e qualificacdo programados para o ano
de 2016.

INDICADORES: % de acfes educativas, % capacitacdes e qualificacdes realizadas
11. EVENTOS
11.1 Eventos e A¢bes Educativas da DIVISA/CEREST

- Oficinas de Monitoramento em Seguranga do Paciente (811 participantes) 75
- Reunido com membros do Comité Estadual de Seguranga do Paciente 04
- Reunido com membros do Grupo Técnico de Seguran¢a do Paciente 02
- Il Seminério Estadual sobre Seguranc¢a do Paciente (200 participantes) 01
- Reunido Técnica com Instituicbes Parceiras da Saude do Trabalhador 38
- Cursos e Palestras para Trabalhadores em Diversas Categoria (2.122 80
participantes)

- Palestras sobre Saude do Trabalhador para a Populagdo (465 62
participantes)

- Teste Seletivo do Centro de Informacéo Toxicoldgica do Piaui (CITOX) 01
SUBTOTAL 263

4.2 Capacitagéo e Treinamento de Técnicos da Divisa/Cerest

- Capacitacéo e treinamentos de técnicos em outros estados: 19
-- Sangue e Hemoderivados — 04 eventos (03 Técnicos participaram)

-- Servico de Saude (Seguranca do Paciente) — 03 eventos (06 Técnicos)
-- Servico de Saude (Terapia Renal) — 01 evento (01 Técnico)

-- Servico de Saude (RDC 50/2002) — 01 evento (01 Técnico)

-- Medicamentos — 03 eventos (01 Técnico)

-- Alimentos (PARA) — 01 evento (02 Técnicos)

- Outros (Gestéo, Simpésios, etc.) — 06 eventos (04 Técnicos)

- Capacitacdes Locais
- 01 Curso Bésico de Vigilancia em Saude do Trabalhador (30 técnicos) 07

-- 01 Curso de Especializacdo em Gestédo de Vigilancia Sanitaria — Instituto
de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés (03 Técnicos)

-- 01 Curso de Especializacdo em Direito Sanitario — Fiocruz (02 Técnicos)
-- 01 Curso de Sistema de Informacgao em Saude (01 Técnico)
-- 03 Palestras da Ouvidoria direcionada aos servidores da DIVISA/CEREST

- Videoconferéncia 12
- Treinamento de Estagiarios (21 participantes) 01
SUBTOTAL 39

TOTAL DOS EVENTOS 302




Observacoes:

11. Eventos

Os eventos no ambito da DIVISA/CEREST se dividem em:

Eventos e agbes educativas direcionados aos profissionais dos SUS
e/lou a populacdo: sdo aqueles eventos de responsabilidade desta Diretoria, 0s
quais totalizaram 263 eventos em 2016, com destaque para as palestras
direcionadas aos trabalhadores de diversas categorias (30,42%), as oficinas
relativas a Seguranca do Paciente (28,52%) e as Palestras sobre Saude do
Trabalhador para a Populagéo (23,57%), os quais envolveram um total de 3.398
participantes.

Nesse contexto, se realizou também o Teste Seletivo para Estagiarios do
Centro de Informagbes Toxicolégicas (CITOX) (0,38%) em continuidade as acfes
relativas a Seguranca do Paciente realizou-se no ano de 2016 o Il Seminario
Estadual sobre Seguranca do Paciente para 200 participantes (0,38%). Outros
eventos foram: Reunido com membros do Comité Estadual de Seguranca do
Paciente (1,52%), Reunido com membros do Grupo Técnico de Seguranca do
Paciente (0,76%) e Reunido Técnica com Instituicdbes Parceiras da Saude do
Trabalhador (14,45%).

Eventos referentes a capacitacdo dos técnicos da DIVISA/CEREST: No
ano de 2016 houveram 39 eventos direcionados a capacitacdo desses técnicos,
48,72% foram capacitacbes e treinamentos em outros estados, especialmente,
aguelas realizadas pela ANVISA, além de simpdsio e cursos de gestdo; 17,95%
foram capacitacdes locais, realizadas em Teresina, destacando-se cursos basicos
em vigilancia em saude do Trabalhador (VISAT), cursos de especializacdo e as
palestras do setor de Ouvidoria; 30,77% dos cursos foram a distancia através de
videoconferéncias; houve também a realizacdo de treinamento para os estagiarios
do CITOX (2,56%).

O Grafico 13 demonstra o total de eventos realizados no ano de 2016.



Grafico 13: Eventos: A¢des Educativas e Capacitacdes 2016
2,32% 3,9|7% 0,33%
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Fonte: DIVISA (2016).



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2016 @
ATIVIDADES REFERENTES A ASSISTENCIA A SAUDE DO TRABALHADOR

DIRETRIZ (PES) - Garantia do acesso da populagéo a servi¢os de qualidade, com
equidade e em tempo adequado ao atendimento das necessidades de saude,
mediante aprimoramento da Atencao Basica e Atencdo Especializada.

OBJETIVO(da Diretriz) — Garantia do acesso da populacdo a servicos de
gualidade, com equidade e em tempo adequado ao atendimento das
necessidades de salde, mediante aprimoramento da Atencédo Basica e Atencdo
Especializada.

META (Do Objetivo) — Implantar 100% das atividades programadas para 0s
CEREST'’s Estadual e Regionais.

INDICADOR - % das atividades implantadas e implementadas e dos trabalhadores
capacitados

4. ATIVIDADES RELACIONADAS A SAUDE DO TRABALHADOR / CEREST

ACOLHIMENTO:

Atendimento e encaminhamento do trabalhador para equipe 607
multiprofissional

SUBTOTAL 607
ASSISTENCIA:

Orientacao Juridica 128
Fisioterapia 1167
Fonoaudiologia 17
Psicologia 73
Consultas Médicas 1.384
Imunizacéo (Trabalhadores vacinados) 4.909
Regulacéo 962
SUBTOTAL 8.640
TOTAL ATIVIDADES DO CEREST 9.247




Impacto das Acdes de VISA no Gerenciamento do Risco Sanitério

A criagdo do Comité Estadual de Seguranca do Paciente possibilitou a
integralidade e fortalecimento das acdes na area de ensino, pesquisa e servigos;

Compromisso da Secretaria de Estado da Saude do Piaui em apoiar as acées
determinadas pela DIVISA em prol da melhoria da assisténcia a saude ao usuério do
SUS no Estado;

A irradiacdo do conhecimento em VISA, através dos eventos e acdes
educativas, como palestras, cursos, seminarios, oficinas, atendimento e resolucao
de denuncias, etc., promoveu o fortalecimento do SNVS e uma maior compreensao
da populacéo, enquanto parte do controle social, de que por meio das acgbes de
VISA é possivel identificar os fatores de risco relacionados a reducao de doencas e
agravos a sua saude;

As acdes de prevencdo e promocao a saude contribui na minimizacdo dos
riscos a saude da populacéo e a saude do trabalhador (divulgacdo alertas sanitarios,
notas técnicas, campanhas educativas, imunizacdo do trabalhador, etc);

A melhoria de produtos e servicos oferecidos a populacdo através da
avaliacdo continua das condi¢cdes operativas, fisico-estruturais e sanitarias
concedidas aos estabelecimentos por meio da Licenca Sanitéria;

As acdes de seguranca do paciente desenvolvidas pela DIVISA repercutiram
em avancos, tais como: de 3 Nucleo de Seguranca do Paciente para 67 implantados
no estado, de zero para 33 hospitais com pelo menos um protocolo de seguranca do
paciente implantado, de uma média de 100 notificacdes de eventos adversos
relacionadas a assisténcia para 1.782 notificacbes, contribuindo expressivamente
para a melhoria da qualidade da assisténcia e seguranca do paciente;

Maior énfase na articulagdo das varias areas técnicas da DIVISA promoveu
maior integrac@o de conhecimentos técnicos e cientificos, possibilitando uma melhor
atuacdo e viabilizando a otimizacdo de recursos financeiros, como as viagens
deixaram de ser de areas técnicas isoladas e passaram a ser executadas por uma
equipe multiprofissional;

A busca continua pela melhoria nos processos de trabalho definidas pela
ANVISA, por auditoria realizada nesta Diretoria, que transcorreu no més de
junho/2016, na qual a equipe incrementou esforgos para a construcdo de um

Sistema de Gestdo da Qualidade através harmonizacdo e padronizacdo de



procedimentos operacionais definidos pelo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria®
Entendemos ainda que esse processo no Estado encontra-se ainda incipiente,
levando em consideragdo as metas propostas e 0 compromisso de avangos para o
ano de 2017;

A continuidade da articulacdo com as superintendéncias e diretorias internas
da SESAPI e o6rgdos do poder publico, como Conselho Estadual de Saude,
Comissao Intergestora Bipartite, Junta Comercial, SEBRAE, Superintendéncia
Regional do Trabalho, Policia Rodoviaria Federal, Policia Federal, Ministérios da
Saude, do Trabalho e da Agricultura, Secretaria de Desenvolvimento Rural, entre
outros, possibilitou uma maior resolutividade das acdes da area de promocgdo e
prevencdo em Saude;

Através do controle das prescricdes médicas e do cadastro dos profissionais
nesta Diretoria foi possivel garantir uma maior seguranga aos pacientes de modo a
serem atendidos conforme parametros da legislacdo sanitaria vigente;

As acdes de VISA sdo dindmicas e continuas e o que garante a qualidade de
produtos e servicos a serem oferecidos a populacdo é o monitoramento efetivo
dessas acdes, com o atendimento das ndo conformidades contidas no Termo de
Obrigag¢des a Cumprir oriundos da realizacdo das inspecdes sanitarias;

Na descentralizacdo das acdes a DIVISA tem incentivado, por meio de
reunides, palestras, seminarios, oficinas, treinamentos, rodas de conversa,
inspecbes conjuntas, divulgacbes de acdes e noticias via site e facebook, entre
outras, as VISAS Municipais a assumirem as ac¢des que sao de sua competéncia.
No entanto, os municipios possuem dificuldades técnico-operacionais, evidenciando
a fragilidade do processo de descentralizacdo das acBes e a necessidade de
sensibilizar os gestores para a efetiva estruturacdo das vigilancias sanitarias
municipais, em parceria com o 6rgéo estadual de Vigilancia Sanitéria. Para o ano de
2017 uma das prioridades da DIVISA é o acompanhamento mais efetivo das VISAS
Municipais;

As inspecdes em ambientes de trabalho séo realizadas pela Equipe da VISA
no momento das inspec¢des sanitarias. As inspecdes de processos de trabalho séo
realizadas pela equipe do CEREST em conjunto com os técnicos da DIVISA e
trabalhadores da categoria do processo de trabalho inspecionado, por exemplo,

sindicatos dos trabalhadores da construcdo civil, comerciarios, telemarketing, etc..



Essa acdo integrada promove a melhoria das condicbes de trabalho com
participacéo dos trabalhadores.

Destaca-se como dificuldades na execucdo das acdes de Saude do
Trabalhador 2016, a fragil articulacdo intersetorial, além de outros entraves que
contribuiram para limitacbes na execucdo de algumas atividades elencadas no
Plano de Acg&o, o que nao nos impossibilitou de, em linhas gerais, atingirmos quase
na sua totalidade o objetivo maior de assistir o trabalhador em suas necessidades
com a promocao, prevencao e assisténcia a saude no SUS.

Conclui-se como positivo para o CEREST a realizacdo das atividades
desenvolvidas em 2016, onde os Cerest Estadual e Regionais apresentaram um
avanco na institucionalizacdo das acdes de saude do trabalhador com visivel
obtencéo de resultados e boa avaliacdo por parte do publico atendido pelos Centros,
0 que motiva a equipe multiprofissional dos referidos centros a buscarem, cada vez
mais, alternativas que levem a melhoria dos servigos prestados.

Na atual gestdo a DIVISA vem buscando a consolidagao das suas atividades
juridicas, haja vista as necessidades de aparato legal e embasamento em leis no
exercicio do seu papel de policia e na sua funcdo normalizadora. Torna-se
imprescindivel para os fiscais sanitarios o conhecimento dos instrumentos
processuais, de suas atribuicdes legais e responsabilidades, assim como, do suporte

juridico assentado no Direito Sanitario para o exercicio de suas funcdes e agoes.



